Proiect nr. 17
Aviz toate comisiile

ROMANIA
JUDETUL NEAMT
ORASUL BICAZ

CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului si a Caietului de sarcini pentru
Serviciul public de salubrizare stradalii al orasului Bicaz

Consiliul local al orasului Bicaz judetul Neramt;

Avand in vedere dispozitiile:

* Legii nr. 51/2006 a serviiciilor publice comunitare de utilitdgi publice ®, >u modificarile si
completdrile ulterioare;

* Legii nr. 101/2006, a serviciului de salubrizare a localitatilor ®, cu modificarile si completéarile
ulterioare;

* Ordinului ANRSC nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor;

* Ordinului ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localititilor;

Viézand Regulamentul si Caietul de sarcini pentru Serviciul public de salubrizare stradali al
orasului Bicaz;

Luénd act de referatul de aprobare inregistrat sub nr. 720 din 21.01.2020, prin care Primarul
orasului Bicaz, in persoana domnului Nicolae Séldgean, solicitd aprobarea Regulamentului si a Caietului
de sarcini pentru Serviciul public de salubrizare stradal al oragului Bicaz;

In conformitate cu raportul compartimentului de resort din cadrul aparatului de specialitate al
primarului, inregistrat sub nr. 721 din 21.01 2020, prin care se motiveazi necesitatea aprobdrii acestor
documente;

In temeiul prevederilor art.129 alin. (2) lit. d), alin. (7) lit. n) si art.196 alin. (1) lit a) din Codul
Aministrativ, adoptat prin OUG nr. 57/2019,

HOTARA STE:

Art. 1- Aproba Regulamentul Serviciului public de salubrizare stradald a orasului Bicaz,
anexat.

Art. 2- Aprobd Caietului de sarcini intitulat »Servicii de salubrizare stradald’’. anexat prezentei
hotérari.

Art. 3- Primarul oragului Bicaz, prin aparatul sdu de specialitate, impreunii cu, conducereca
Societdfii Comerciale PUBLISERV BICAZ SRL, vor asigura indeplinirea sarcinilor prevazute in
documentele mentionate la art. 1 si art.2.

Art. 4. Cu data adoptirii prezentei, orice dispozitii contrare cu privire la regulament si caiet de
sarcini pentru serviciul public de salubrizare al orasului Bicaz, se abroga.

Art. 5. Prin grija secretarului general al orasului Bicaz, hotidrirea se va comunica persoanelor,
autoritdtilor gi institutiilor interesate.

INITIATOB 5 AVIZAT
Primar- Nicolae SALAGEAN Secretar General O ras Bicaz

Adriana Marinela POP-RAZBUC
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REFERAT DE APROBARE

La proiectul de hotarare cu privire la aprobarea Regulamentului si a Caietului
de sarcini pentru Serviciul public de Salubrizare al $.C.PUBLISERV BICAZ S.R.L.

Stimate Domnule Primar,

Tn baza prevederilor Legii 51/2006 privind serviciile comunitare de
utilitati publice-republicata.

Luand act de masurile Notei de Control nr.5400 din 22 mai, 2019,emise
de Agentia Teritoriala Nord Est (A.N.R.S.C.) , se impune elaborarea
Regulamentului si a Caietului de sarcini pentru activitatile pe care le oresteaza
S.C. Publiserv Bicaz S.R.L., si aprobarea acestora , de cdtre Consiliul Local al
Orasului Bicaz.

Fata de cele aratate mai sus, am initiat prezentul proiect de hctdrare.

PRIMAR,
NICOLAE SALAGEAN
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RAPORT DE SPECIALITATE

La proiectul de hotarare cu privire la aprobarea Regulamentului si a Czietului
de sarcini pentru Serviciul public de Salubrizare al S.C.PUBLISERV BICAZ S.R.L.

Temeiul de fapt:

Autoritatile administratiei publice locale au competente exclusive in
ceea ce priveste infiintarea , organizarea, gestionarea si coordonarea
serviciului de salubrizare a localitatilor:

Luand in considerare masurile Notei de Control nr.5400/22.05.2019,
emise de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice( A.N.R.S.C.),se impune elaborarea Regulamentului si a
Caietului de sarcini pentru activitatile pe care le presteaza S.C. Publiserv Bicaz
S.R.L.

Temei legal
Potrivit prevederilor:

-Legii Nr.51/2006-Legea serviciilor comunitare de utilitati publice repub icata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

-Legii Nr.101/2006-Legea Serviciului de salubrizare a localitatilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

-Ordonantei de Guvern nr.71/2002-privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local;

Compartiment juridic,

Pop- Razbuc Adriana-Marinela




REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE STRADALA
AL ORASULUI BICAZ

VIZAT PRIMAR
CAP.I Nicolae SALAGEAN

Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

ART. 1

1) Prevederile prezentului Regulament se aplicd serviciului public de salubrizare stradala
al Orasului Bicaz, denumit in continuare serviciu de salubrizare stradala, infiintat §i
organizat la nivelul orasului, pentru satisfacerea nevoilor populafiei, ale institutiilor oublice
si ale operatorilor economici de pe teritoriul acestei unitdfi administrativ-teritoriale.

2) Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfdgurarea serviciului de
salubrizare stradal3, definind modalititile si conditiile ce trebuiesc indeplinite pentiu
asigurarea serviciului de salubrizare stradala, indicatorii de performanta, conditiile tzhnice,
raporturile dintre operator si utilizator si este elaborat in baza Legii nr. 101/2006 a s rviciiler
de salubrizare a localititilor, a legii 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati pub ice si a
Regulamentului-cadru al serviciilor de salubrizare, aprobat prin Ordinul nr.82/2007 al
AN.R.S.C.

3) Prevederile prezentului Regulament se aplica la proiectarea, executarea, recepfionarea,
exploatarea si intrefinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de saluorizare,
cu urmdrirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

4) Operatorii serviciului de salubrizare din Orasul Bicaz, indiferent de forma de
proprietate si de modul in care este organizatd gestiunea serviciului de salubrizare sf radala in
Orasul Bicaz, se vor conforma prevederilor prezentului Regulament.

5) Nu fac obiectul prezentului Regulament serviciile de colectare, transport $i neu ralizare a
deseurilor toxice sau periculoase, aga cum sunt ele definite in Hotdrérea Guvernului nr.
856/2002 privind evidenta gestiunii degeurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase.

6) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd prevdzuti in prezentul regulament au
caracter minimal. Consiliul local al Orasului Bicaz poate aproba si alti indicatori de
performantd sau conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare stradald, pe baza unor studii
de specialitate, dupd dezbaterea publica a acestora.

ART. 2




Prezentul Regulament se aplica urmdtoarelor servicii de salubrizare stradala:

a) mdturatul si intrefinerea cdilor publice;

b) curdtarea si transportul zapezii de pe cdile publice si menfinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;

¢) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora unitd{ilor de
ecarisaj.

ART. 3

Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare stradald trebuie sd se realizeze
pe baza urmdtoarelor principii:

a) protectia sdndtatii populatiei;

b) responsabilitatea fata de cetdfeni;

¢) conservarea si protectia mediului inconjurdtor;

d) asigurarea calitdtii si continuitdfii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabila.

ART. 4

Termenii si notiunile utilizate In prezentul Regulament se definesc dupd cum urmeaza:
4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nafionald de Reglementire
pentru

Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumitd in continuare A.N.R.S.C.;

4.3. colectare - strAngerea, cu sau fard sortare, a deseurilor in vederea transportdrii lor;

4.4. curdtarea zapezii/ghetii - operatiunea de indepdrtare a stratului de zdpada sau de
gheati depus pe suprafata carosabild si pietonald, in scopul asigurdrii deplasdrii vehiculelor
si pietonilor in conditii de sigurantd;

4.5. deseu - orice substantd sau obiect din categoriile stabilite de legislatia specificd privind
regimul deseurilor, de care detindtorul se debaraseazd, are intentia sau obligatfia de ¢ se
debarasa;

4.6. deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac ceringele
definitiei de deseu;

4.7. deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie primd intr-un proces de productie
pentru obtinerea produsului initial sau pentru alte scopuri;

4.8. deseuri de origine animala - subproduse de origine animald ce nu sunt destina e
consumului uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

4.9. deseuri stradale - deseuri specifice cdilor de circulatie publicd, provenite din activitatea
cotidiand a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide
provenite din atmosfera;

4.10. detinator - producdtorul de deseuri ori persoana fizicd sau juridicd ce are degcuri in
posesie;

4.11. ecarisare - activitatea de colectare a deseurilor de origine animald/subproduse de
origine animald ce nu sunt destinate consumului uman, in scopul procesarii sau
incinerarii/coincinerdrii acestora, incluzind activitatile de transport, depozitare $i manipulare
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a acestora, dupd caz;

4.12. gestionare - colectarea, transportul, valorificarea si eliminarea deseurilor, inclusiv
supravegherea acestor operafii si ingrijirea zonelor de depozitare dupad inchiderea acestora;
4.13. gura de scurgere - componenta tehnicd constructiva a sistemului de canalizare prin
care se asigurd evacuarea apelor pluviale;

4.14. incinerare - operatia de tratare termicd a deseurilor, cu sau fard recuperare de ¢aldura,
realizatd In instalatii care respectd legislatia in vigoare privind incinerarea deseurilor.

4.15. instalatie de incinerare - orice instalatie tehnica fixa sau mobila si echipamenul
destinat tratamentului termic al deseurilor, cu sau fard recuperarea caldurii de ardere
ezultate;

4.16. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati d¢
operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul
operatorului titular al licentei;

4.17. licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste cali atea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe
activitdti ale acestuia;

4.18. maturat - activitatea de salubrizare a localitdtilor, care, prin aplicarea unor procedee
manual sau mecanice, realizeazd un grad bine determinat de curdfare a suprafetelor de
circulatie, de odihna sau de agrement ale asezarilor urbane ori rurale;

4.19. neutralizare a deseurilor de origine animala - activitatea prin care se modifica
caracterul periculos al deseurilor de origine animald prin procesare, incinerare/coinciaerare,
transformarea lor in produse stabile biologic, nepericuloase pentru mediul inconjurdtor,
animale sau om, respective activitatea de ingropare a acestora;

4.20. operator - persoand juridicd de drept public sau de drept privat inregistratd Intr-un stat
membru al Uniunii Europene ori n alt stat sau, dupd caz, structurd cu sau fara personalitate
juridicd in subordinea autoritdtilor administratiei publice locale, care are competenta si
capacitatea, recunoscute prin licen{d emisa de o autoritate nafionald de reglementare
competentd ori un organism echivalent dintr-un stat membru al Uniunii Europene, de a
furniza/presta, in conditiile reglementdrilor in vigoare, un serviciu sau o activitate din sfera
serviciilor de utilitdti publice si care asigurd nemijlocit gestiunea propriu-zisd a
serviciului/activitatii, precum si administrarea, functionarea si exploatarea sistemului de
utilitdti publice aferent acestuia/acesteia;

4.21. precolectare - activitatea utilizatorului de strangere si depozitare temporara a
deseurilor municipale sau a deseurilor solide asimilabile cu deseurile municipale in
recipiente, containere ori puncte gospoddresti, amplasate in spafii special amenajate;

4.22. preselectare - activitatea de selectare prealabila a deseurilor la sursa de producere, pe
tipuri de materiale;

4.23. producator - orice persoand din a cdrei activitate rezultd deseuri si/sau care efi:ctueazd
operatiuni de pretratare, de amestecare sau alte operatiuni care genereazd schimbarez naturii
ori a compozitiei acestor deseuri;

4.24. reciclare - operafiunea de prelucrare a unui deseu n vederea refolosirii;

4.25. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitdfilor necesare pentru pdstrarea 1nui
aspect salubru al unei unitéti administrative teritoriale.

4.26. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotdrilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se re:lizeaza
serviciul de salubrizare;




4.27. spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii
speciale, folosindu-se apa, cu sau fard solutii speciale, in vederea indepartirii deseurilor si
prafului de pe strdzi si trotuare;

4.28. stropitul strazilor - activitatea de salubrizare, care constd in dispersarea apei pc:
suprafetele de circulatie, indiferent de natura imbrdcdmintei acestora, spatii de odihni si de
agrement, manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul creirii
unui microclimat favorabil imbundtatirii starii igienice a localitétilor si evitdrii formrii
prafului;

4.29. utilizator - persoand fizica sau juridicad care beneficiazi, direct ori indirect, individual
sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

ART. S

Serviciul de salubrizare stradala trebuie sd indeplineascd, la nivelul utilizatorilor, indi catorii
de performanta aprobati de Consiliul local al Orasului Bicaz, pe baza indicatorilor de
performantd din Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, aprovat prin
Ordinul nr. 82/2015 al presedintelui A.N.R.S.C., si care se cuprind in contractul de delegare
de gestiune a serviciului.

SECTIUNEA a 2-a
Organizarea si accesul la serviciul de salubrizare.

ART. 6

(1) Organizarea gestiunii, functiondrii si exploatarii serviciului de salubrizare stradali,
corespunzator modalitatii de gestiune adoptate, se face in conditiile prevazute de Legea nr.
51/2006 a serviciilor comunitare de utilitagi publice si de Legea 101/2006 a serviciilor de
salubrizare a localitatilor.

(2) In Orasul Bicaz serviciul de salubrizare stradali este realizat prin forma de ges iune
delegata prin concesiune la un operator, conform hotararii adoptate de Consiliul local al
Orasului Bicaz.

(3) Activitatile legate de serviciul de salubrizare stradali pe teritoriul administrativ al
Orasului Bicaz se pot realiza exclusiv de operatorul care are in concesiune serviciul de
salubrizare stradald, in conditiile stabilite in contractul de concesiune, cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament.

ART. 7

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul administrativ al Orasului
Bicaz au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Operatorul serviciului de salubrizare stradala este obligat ca prin modul de prestare al
serviciului sd asigure protectia sdndtdtii publice, utilizind numai mijloace si utilaje
corespunzdtoare cerintelor autoritdtilor competente din domeniul sdnétitii publice si al
protectiei mediului.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare stradald este obligat sa asigure continuitatea
serviciului conform programului aprobat de autoritatea administratiei publice locale, cu
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exceptia cazurilor de fortd majord care vor fi mentionate in contractul de delegare.

SECTIUNEA a 3-a
Documentatia tehnica

ART. 8

(1) Prezentul Regulament stabileste documentatia tehnicd minim3 pentru operatorul care
asigurd serviciul de salubrizare stradala.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, precum si modul de
intocmire, actualizare, pdstrare si manipulare a acestor documente.

ART. 9

Operatorul va avea si va actualiza, in functie de specificul serviciului de salubrizare

stradald, urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) situatia terenurilor din administrare;

¢) documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de purere in
functiune a acestora;

d) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecdrui echipamen, fiecarei
instalatii sau fiecdrei activitati;

e¢) documentele referitoare la instruirea, examinarea §i autorizarea personalului;

ART. 10

(1) Autoritatea administraiei publice locale, precum si operatorul care au primit ir. gestiune
delegate serviciul de salubrizare stradald, au obligatia sd-si organizeze o arhiva tehn ci
pentru pdstrarea documentelor de bazd, organizata astfel incét sd poatd fi gdsit orice
document cu usurinta.

(2) La incheierea activitdtii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice locale pe
bazd de proces-verbal, intreaga arhivd pe care si-a constituit-o, fiind interzisd pastrarea de
catre acesta a vreunui document original sau copie.

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

ART. 11

(1) Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii operatorului care
deservesc constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestirii serviciului
de salubrizare stradala.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in




procedurile operationale.
(3) Locurile de muncd in care este necesard desfasurarea activititii se stabileste de operator
in procedurile proprii in functie de:
a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de siguran{d necesar in asigurarea serviciului.

CAP.II
Asigurarea serviciului de salubrizare stradala si conditii de functionare

ART. 12

Prestarea serviciului de salubrizare stradald trebuie realizata in astfel de conditii incat sd
asigure:

a) protejarea sdndtdtii populatiei;
b) protectia mediului inconjurdtor;

¢) menfinerea curdteniei i crearea unei estetici corespunzatoare a localitdtilor.

SECTIUNEA a 1-a,

Maturatul gi intretinerea cailor publice

ART. 13

(1) Activitatea de mdturat a cdilor publice se realizeaza in scopul pastrarii unui aspect
salubru al domeniului public.

(2) In vederea reducerii riscului de imbolnivire a populatiei ca urmare a actiunii pa ogene a
microorganismelor existente in praful stradal, intervalul orar de efectuare a operatiunilor de a
cdilor publice se stabileste in contractul de delegare a gestiunii.

Intervalul orar si ordinea de prioritate vor fi alese astfel incat sd se evite intervalele orare in
care se produc aglomeratii umane in zonele in care se efectucaza aceste activitafi.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiile de maturare nu se realizeaza I acele
zile in care ploua pe toatd perioada zilei.

(4) Arterele de circulatie, zilele din cursul sdptamanii si numdrul de treceri 1n ziua
respectivd pe/in care se executd activitatea de stropit, maturat si spalat sunt cele cuprinse in
caietul de sarcini al serviciului.

(5) Maturatul se efectueazad pe o ldfime de minimum 1,5 metri de la bordurd sau de la rigola
central astfel Incat cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasdrii
autovehiculelor sau actiunii vantului sd nu depdseasca concentratia de pulberi admisé prin
normele in vigoare.

ART. 14




(1) Méturatul manual se aplicd pe carosabil, pe trotuare, in piete si in hale de desfecere a
produselor agroalimentare, in locuri de parcare sau pe suprafete anexe ale spatiilor ce
circulatie, de odihna ori de agrement in toate cazurile in care nu se poate realiza maturatul
mecanic.

(2) Din punct de vedere al imbracamintei spatiilor de circulatie, de odihnd sau de agrement,
mituratul se realizeaza pe suprafete neimbracate sau imbrdcate cu asfalt, pavele cu rosturi
bituminoase, pietre de rdu, macadam.

(3) Pe anumite suprafefe in zona centrald a orasului : trotuare, alei pietonale, alei din
parcuri, §.a., stabilite de autoritatea publicd locald, mdturatul manual se poate inlocui cu
aspirarea mecanizata.

(4) Mituratul trotuarelor din fata imobilelor este obligatia proprietarilor sau defin:itorilor
imobilelor, persoane fizice sau juridice. Pentru zona centrald a orasului unde autoritatea
publici locald a stabilit efectuarea curateniei efectuatd de operatorul serviciului de
salubrizare stradald, persoanele juridice detindtoare ale spatiilor comerciale, birourilor, s.a.
au obligatia incheierii de contracte pentru curdtirea trotuarelor cu operatorul serviciului de
salubrizare.

(5) Intretinerea curdteniei strizilor in timpul zilei se efectueazd pe toatd durata zil:i si
cuprinde operatiunile de maturat stradal, al spatiilor verzi stradale, al spatiilor de agrement $i
odihni, al parcirilor, precum si colectarea si indepdrtarea obiectelor aruncate pe jos sau in
cosurile de gunoi $i scrumiere, in scopul pdstrarii unui aspect salubru al domeniului public.

(6) Operatiunea de miturat se efectueaza pe toatd perioada anului, cu exceptia perioadei in
care se efectueaza curdtatul z3pezii sau in care temperatura exterioara este sub cea ce inghef.

(7) Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de mdturat manual se va face in
recipiente acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, care vor fi
transportate cu mijloace de transport adecvate.

(8) Se interzice depozitarea temporard a reziduurilor stradale, intre momentul colectdrii §i
cel al transportului, direct pe sol sau pe trotuare, scuare, spatii verzi sau altele asemenea.

(9) Deseurile de tip stradal, dacd nu au fost amestecate cu deseurile ordsenesti, po: fi
transportate direct la depozitul de degeuri, fard a fi necesard efectuarea operafiei de sortare.

SECTIUNEA a 2-a
Curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice $i mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet

ART. 15

(1) Operatorul care presteazi activitatea de curdtare si transportul zdpezii isi va organiza
sistemul de informare si control att asupra stdrii drumurilor, cat si in ce priveste modul de
pregatire i actionare pe timp de iarnd.

(2) Pentru asigurarea circulafiei rutiere si pietonale in conditii de siguran{d in timpul iernii,
operatorul va intocmi anual un program de actiune comun cu autoritdtile administrafiei
publice locale, pand la 1 octombrie, pentru actiunile necesare privind deszdpezirea,
prevenirea si combaterea poleiului, care va cuprinde masuri:

a) pregatitoare;




b) de prevenire a inzdpezirii $i masuri de deszipezire;
¢) de prevenire si combatere a poleiului.

ART. 16

Autoritatea administratiei publice locale impreund cu operatorul vor lua misurile de
organizare a interventiilor pe timp de iarn3, care constau in:

a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strizile din cadrul localititii s dotarea
necesard deszdpezirii pe timp de iarnd;

b) organizarea unitatilor operative de actiune;

¢) intocmirea planului operativ;

d) elaborarea programului pregétirilor pentru iarnd.

ART. 17

Planul operativ de actiune in timpul iernii va cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor chimice si antiderapante;

b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszépezire si transport necesare;

¢) lista strdzilor i a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;

d) lista strdzilor $i a tronsoanelor de strdzi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista mijloacelor de comunicare;

f) lista persoanelor responsabile, cu adresa si numerele de telefon de la serviciu si de acasd;
g) inventarul gospoddresc si al echipamentelor de protectie.

ART. 18

Operafiunile de curdtare si transport al zdpezii si de actionare cu materiale antiderapante se
realizeazd obligatoriu pe strdzile principale de acces in oras, poduri, arterele de circ ilatie ale
mijloacelor de transport in comur, arterele principale de trafic din municipiu, conform
programului de deszapezire aprobat de autoritatea administratiei publice locale, prin care sunt
stabilite trei nivele de interventie, functie de importanta strizilor in tracficul rutier, {iecarui
nivel coresponzandu-i un numdr de strdzi.

ART. 19

(1) Indepirtarea zdpezil se va realiza atdt manual, cit si mecanizat, in functie de conditiile
specifice din teren.

(2) Indepirtarea zipezii manual se efectueazi atét ziua, cat si noaptea, in functie de
necesitdfi, cu respectarea instructiunilor de securitate si sindtate a muncii.

(3) In functie de prognoza meteorologicd, operatorul va actiona preventiv pentru
preintdmpinarea depunerii stratului de zdpadd si a formdrii poleiului, prin stropire cu.
autospeciale a cdilor de circulatie, folosind amestec de solutii de clorurd de calciu szu clorurd
de magneziu i clorurd de natriu, in concentratii functie de temperature exterioara.

ART. 20 (1) in cazul depunerii stratului de zdpada si formadrii ghetii, artere e de




circulatie a mijloacelor de transport in comun, spatiile destinate traversdrii pictonale a
strdzilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de transport in comun, cdile de
acces la institutiile publice si unitdfile de alimentafie publica trebuie sa fie
practicabile in termen de maximum 4 ore de la Incetarea ninsorii.

(2) In cazul unor ninsori abundente sau care au o durati de timp mai mare dz 12 ore
se va interveni cu utilajele de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a podurilor si
a strazilor pe care circuld mijloacele de transport in comun, conform programului de
interventie stabilit de autoritatea publicd locald.

(3) Actiunea de deszapezire trebuie sa continue pand la degajarea tuturor strdzilor gi
aleilor din cadrul localitatii.

(4) Odati cu Indepartarea zdpezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cit
si gurile de scurgere, astfel incit in urma topirii zapezii apa rezultatd sd se scurgd in
sistemul de canalizare.

ART. 21

(1) Autoritatatea administratiei publice locale trebuie sd stabileasca locurile de depozitare
sau de descircare a zdpezii care a rezultat in urma indepartdrii acesteia de pe strazile pe care
s-a actionat manual sau mecanizat.

(2) Z&pada rezultatd din activitatea de deszdpezire poate fi transportatd, depozitatd sau
descircatd in locurile stabilite de autoritatea administratiei publice locale, sau descdrcata in
cdminele de canalizare avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare.

(3) Se interzice depozitarea zdpezii pe trotuare, in intersectii, spatii verzi, terenuri virane
etc.

(4) Autoritatea administratiei publice locale va stabili intervalele de timp si suprafefele pe
care operatorul trebuie sd asigure deszdpezirea, in functie de importanta strdzilor, abundenta
cantitdtii de zipada, dotarea cu mijloace tehnice $i umane, previziunile meteorologice si
posibilitdtile de finantare.

(5) Transportul, depozitarea si descdrcarea zdpezii si a ghetii formate pe carosabil se
realizeaza ulterior sau concomitent cu operafia de deszdpezire.

ART. 22

(1) Autoritatea administratiei publice locale va lua mdsuri pentru prevenirea si conibaterea
poleiului si inzdpezirii strdzilor din Oragul Bicaz in toatd perioada iernii, $i de apdra-e a lor
impotriva degradarii acestora, in perioada de dezghef.

(2) Misurile de prevenire, combatere si de apdrare vor fi cele cuprinse n programul comun
de actiune aprobat de consiliul local.

ART. 23

(1) Impristierea substantelor chimice, in cazul in care prognoza meteorologicd sau
mijloacele de detectare locale indicd posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si in perioada in
care se inregistreazd variatii de temperaturd care conduc la topirea zdpezii/ghetii urratd in
perioada imediat urmatoare de inghet, se realizeazd in maximum 3 ore de la avertizare.
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(2) Combaterea poleiului se face utilizand atat materiale antiderapante, cat si fondangi
chimici in amestecuri omogene, iar imprdstierea acestora se realizeazi cAt mai uniforn pe
suprafata pdrtii carosabile.

(3) Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utiliz:az3 in
cazul 1n care temperatura nu scade sub -7°C. Pentru temperaturi mai scdzute se va utiliza
clorura de magneziu sau alte substante chimice care au un grad de coroziune redusa.

(4) Utilizarea clorurii de natriu amestecatd cu nisip ori alte materiale care prin actiunea de
imprdstiere pot produce deteriordri prin actiunea abraziva sau prin lovire si/sau infundare a
canalizdrii stradale este interzisa.

(5) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zdpezii, inghetului si pentru
combaterea formadrii poleiului sunt clorura de magneziu sau clorura de calciu in soluf e, sau
clorura de natriu umectatad cu solutie de clorurd de magneziu sau clorurd de calciu,
administrate cu utilaje speciale.

ART. 24

Autoritatea administratiei publice locale, in colaborare cu operatorul au obligatia sa anunfe
prin posturile de radio locale starea strdzilor, locurile in care traficul este ingreunat ce urmare
a lucrdrilor de curdtare si transport al zdpezii, strdzile pe care s-a format poleiul, precum i
orice alte informatii legate de activitatea de deszdpezire sau de combatere a poleiului,
necesare asigurdrii unei circulatii in siguranta a pietonilor, a mijloacelor de transport in
comun, a autovehiculelor care asigurd aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.

SECTIUNEA a 3-a
Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora uritatilor
de ecarisaj

ART.25

Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de neutralizarea cadavrelcr de
animale gdsite pe aria administrativ-teritoriald a Orasului Bicaz, prin unitdti de ecarisaj
autorizate, conform legislatiei in vigoare.

ART. 26

(1) Operatorul serviciului de salubrizare stradala are obligatia de a colecta cadavrelz de
animale de pe domeniul public si de a le preda unitdtii de ecarisaj care este abilitatd pentru
neutralizarea deseurilor de origine animald, in aria administrativ-teritoriald a Orasului Bicaz,
in conformitate cu prevederile legale In vigoare.

(2) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transportd de cdtre operator In mijloace
auto special destinate si amenajate in acest scop, care indeplinesc conditiile impuse de
legislatia in vigoare.
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ART. 27

Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate in termen de maximum 2 ore de la
semnalarea existentei acestora de cdtre populafie, reprezentanti ai operatorilor econoinici sau
ai institutiilor publice, inclusiv in cazul autosesizdrii ca urmare a activitdtii curente dc
salubrizare.

ART. 28

Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe domeniul
public trebuie dezinfectate dupd fiecare transport in parte in locurile special amenajate pentru
aceastd operatie.

ART. 29

Personalul trebuie sd utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu mijloace
corespunzitoare astfel incat sd nu vind in contact direct cu animalele colectate. Personalul
trebuie sd aibd aviz medical prin care si se confirme ca sunt indeplinite conditiile necesare,
inclusiv vaccinarea, dacd este cazul, pentru prestarea acestei activitati.

ART. 30

Se interzice abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine animald in alte
conditii decét cele stabilite de legislafia In vigoare.

CAP. III
Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare stradala

ART. 31

(1) Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare stradald se constituie ca
un capitol distinct in cadrul:

a) hotdrarii de dare in administrare a serviciului de salubrizare stradala;

b) regulamentului serviciului de salubrizare stradala;

¢) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare stradald;

ART. 32
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Operatorul serviciului de salubrizare stradali are urmdtoarele drepturi:

a) sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

b) sd solicite prin aprobarea Consiliului Local ajustarea tarifului n raport cu evolutia
generald a preturilor si tarifelor din economie;

¢) sd solicite recuperarea debitelor in instanta.

ART. 33

Operatorul serviciului de salubrizare stradali are urmatoarele obligatii:

a) sd {ind gestiune separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste In concordantd cu cheltuielile efectuate;

b) sd asigure prestarea serviciului de salubrizare stradala conform prevederilor contractuale si
cu respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnize in
vigoare;

¢) sd pldteasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpd;

d) sd plateascd despdgubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului.

e) sa furnizeze autoritdfii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., inform atiile
solicitate si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cdrora presteazd
serviciul de salubrizare stradald, in conditiile legii;

f) sd defind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestdrii activitdfilor
specifice serviciului de salubrizare stradald, prevazute de legislatia in vigoare;

g) sd respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare
stradala;

i) sd respecte indicatorii de performantd stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii si
precizafi in regulamentul serviciului de salubrizare stradald, sd imbundtdteasca in mod
continuu calitatea serviciilor prestate;

j) sa aplice metode performante de management care sa conduca la reducerea costurlor
specifice de operare;

k) sd asigure curdtenia si igiena cdilor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;
1) sd asigure curdfarea si transportul zdpezii de pe cdile publice, din statiile mijloacelor de
transport in comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si sd le men{ind 1n functiure pe
timp de polei sau de inghef, conform programului aprobat de autoritatile publice locale;

m) sa factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare aprobate
de autoritatea competenta, la tarife legal aprobate;

. n) sd 1si extinda periodic aria de activitate pentru serviciului de salubrizare stradald, in toate
zonele sau pe strazile nemodernizate, pentru a deservi intreaga comunitate a Oragului Bicaz.
o) sd Inregistreze toate reclamatiile si sesizdrile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile
de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a
reclamat si a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora
rezolvdrii, numdrul de ordine al reclamaftiei care va fi comunicat reclamantului. La sesizdrile
scrise operatorul are obligatia sd rdspundd in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora;
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SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 34

(1) Au calitatea de utilizator al serviciului de salubrizare stradali beneficiarii
individuali sau colectivi, directi ori indirecti, definifi potrivit Legii serviciilor comun tare de
utilitafi publice si conform Art. 9 din prezentul Regulament.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare stradala, de utilizare
a acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 35

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) si utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare stradald, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sd solicite si sd primeascd, in condifiile legii si ale contractelor de prestare, despigubiri
sau compensatii pentru daunele provocate lor de cdtre operatori prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ §i
cantitativ, parametrilor tehnici stabili{i prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

¢) si sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente
constatate 1n sfera serviciului de salubrizare stradald si sd faca propuneri vizand inldturarea
acestora, imbundtafirea activitatii si cresterea calitdtii serviciului;

d) sd se asocieze in organizafii neguvernamentale pentru apdrarea, promovarea $i
sustinerea intereselor proprii;

¢) sd primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare stradald, despre
deciziile luate in legdturd cu acest serviciu de catre autoritatile administrafiei publice locale
AN.R.S.C. sau operator, dupa caz;

f) sd se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, ir vederea
prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct ori indirect;

g) si li se presteze serviciul de salubrizare stradala in conditiile prezentului regularient, ale
celorlalte acte normative 1n vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

h) sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate operatorului sau
autoritdtilor administrafiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii
contractuale;
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ART. 36

(1) Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sd accepte limitarea temporard a prestdrii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri
prevazute in programele de reabilitare, extindere i modernizare a infrastructurii tehico-
edilitare;

b) sd respecte normele de igiend si sdndtate publicd stabilite prin actele normative in
vigoare;

¢) sd asigure curdfenia incintelor proprii, precum i a zonelor cuprinse intre imobil i
domeniul public (pand la limita de proprietate); autoritdfile administratiei publice locale se
vor Ingriji de, salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publici sau privati a lor;

d) sd asigure curdtenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din domeniul public,
dacd este cazul, i sd nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor,
carburantilor si lubrifiantilor sau spilarea autovehiculelor;

e) sd nu arunce degeuri $i obiecte de uz casnic pe strdzi, in parcuri, pe terenuri virane sau in
cosurile de hartii amplasate pe domeniul public ori in locuri publice;

f) sd depoziteze hartiile i resturile madrunte de ambalaje care se produc cu ocazia vtilizirii
mijloacelor de transport si a activitafii desfasurate pe strizile localititii in cosurile de hartii
amplasate de operator de-a lungul strdzilor, in parcuri si alte asemenea locuri;

g) sd mentind curdtenia pe trotuare, pe partea carosabild a strizii sau a drumului, pe
porfiunea din dreptul condominiului, gospoddriei si a locurilor de parcare pe care le folosesc;
h) sd indepdrteze zdpada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

i) sd pdstreze curdtenia pe arterele de circulatie, in piete, tArguri si oboare, in parcuri, locuri
de joacd pentru copii si in alte locuri publice.

CAP.1V
Determinarea cantitatilor si volumului de lucrari prestate

ART. 37

(1) Pentru activitdtile de maturat si Intretinere a cdilor publice, cantitatea prestatiilor se
stabileste pe baza suprafetelor, volumelor, asa cum acestea sunt trecute in caietul de sarcini.
(2) Pentru curdfarea si transportul zdpezii si al ghetii de pe cile publice si mentin:rea in

functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, calculul se realizeazi pe baza
suprafetelor degajate, a cantitdfilor calculate si a refetei de tratament preventiv impo‘riva
depunerii zdpezii si a formarii poleiului.

(3) Reprezentantul autoritdtii administratiei publice locale va controla prin sondaj ;i/sau ca
urmare a sesizdrilor venite din partea populafiei activitatea depusi de operator, iar in cazul in
care rezultd neconformitdti se incheie un proces-verbal de constatare privind neefect 1area
lucrdrii sau calitatea necorespunzitoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice localz aplicd
penalitdfile mentionate Tn contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul.
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ART. 38

Modalitatile de determinare a cantitdtilor, cat $i modul de facturare vor face parte dir
procedura proprie de facturare, intocmitd de operator si aprobati de A.N.R.S.C.

CAP.V
Indicatori de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare stradali

ART. 39

(1) Consiliul local al Orasului Bicaz stabileste si aprob3 valorile indicatorilor de
performantd ai serviciului de salubrizare stradald, dupd dezbaterea a acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare stradali se precizeazd in Caietul
de Sarcini.

(3) Autoritatea publica locald este responsebild de realizarea de cétre operator a
indicatorilor de performantd ai serviciului, a clauzelor contractuale si a legislatiei in vigoare
referitoare la serviciul de salubrizare stradala.

(4) Autoritatea publica locald aplica penalitdti contractuale operatorului serviciului de
salubrizare stradald in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficient3 si
calitate la care s-a obligat ori nu respectd indicatorii de performant3 ai serviciului.

ART. 40

(1) Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator pentru
asigurarea serviciului de salubrizare stradala a localititilor.

(2) Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie si le indeplineascd serviciul
de salubrizare stradali, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

¢) adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare stradali;

e) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sdn& Atii
populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sin&tati si
securitdfii muncii.

ART. 41

Indicatorii de performantd pentru serviciul de salubrizare stradali se referd la urm3oarele
activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare stradal;
b) mdsurarea, facturarea serviciilor efectuate;
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¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relafii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapica si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecdrei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de
salubrizare stradala;

f) prestarea serviciului de salubrizare stradala pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotdrare de dare in administrare sau contract le
delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare stradala /informare, consultanta;

ART. 42

In vederea urmiririi respectdrii indicatorilor de performant3, operatorul de salubrizare
trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare stradala conform prevederilor contractuale;

b) inregistrarea activitdtilor privind mdsurarea prestatiilor, facturarea serviciilor efi:ctuate;

¢) inregistrarea reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor $i modul de solutionare a acestora.

ART. 43

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritdtile administ-afiei
publice locale, precum si A.N.R.S.C., au acces neingrddit la informatii necesare stab lirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

¢) calitdtii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabilifi in
contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare i mentinere in funcfiune, dezvoltare
si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urband Incredintatil prin
contractul de delegare a gestiunii,

e) respectdrii parametrilor cerufi prin prescriptiile tehnice $i a normelor metodologice.

ART. 44

Indicatorii de performant3 si de evaluare ai serviciului de salubrizare stradald sunt prevazuii
in Anexa la Caietul de sarcini, au caracter minimal si pot fi suplimentati conform
prevederilor legale.

CAP. VI
Dispozitii tranzitorii si finale
ART. 45

(1) In cadrul contractului incheiat se vor stipula standardele, normativele si tarifelc legale,
valabile la data Incheierii acestuia. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative
care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului si al sanatatii publice.
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(2) Contractul de concesiune a serviciului de salubrizare stradald se va incheia cu Crasul
Bicaz.

ART. 46

(1) Prezentul Regulament s-a elaborat si adaptat in functie de particularititile loca e si de
interesele actuale si de perspectiva ale comunitdtii locale, §indnd cont de prevederile legale in
domeniu si in conformitate cu dispozitiile Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare
a localitdtilor aprobat prin Ordinul nr. 82/2015 .

(2) Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de
naturd tehnicd, tehnologica si legislativa.

(3) Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitadt{i
Publice va controla aplicarea prevederilor prezentului Regulament.

U.A.T. BICAZ
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ROMANIA

JUDETUL NEAMT

ORASUL BICAZ

Str. Barajului, nr.4

Tel: 0233/254.310, fax: 0233/254.530
Www.primdriabicaz.ro

e-mail: primiriabicaz@yahoo.com

VIZAT PRIMAR,
Nicolae SALAGEAN

CAIET DE SARCINI

“SERVICII DE SALUBRIZARE STRADALA”

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe

baza cérora se elaboreazd regulamentul serviciului , fiind anexa la contractul de delegare a zestiunii serviciilor
publice de salubrizare stradali.

Obiectul caietului de sarcini il constituie:
Servicii de salubrizare ;
Servicii de iarnd;

L. SERVICII DE SALUBRIZARE

Activitatea de salubrizare se desfasoard in scopul mentinerii domeniului public in stare salubra pe tot

parcursul anului.

a)
b)
c)
d)

Aceastd activitate presupune urmatorul ciclu de operatii:

Mituratul manual al trotuarelor, pietelor, locurilor de parcare si carosabil;

Intretinerea curiteniei strizilor, pietelor, trotuarelor, aleilor pietonale si a zonelor inveciaate ale acestora.
Curatarea portiunilor de langa borduri prin razuire;

Incarcarea, transportul si descarcarea deseurilor stradale la punctul de colectare a deseurilor.

II.  SERVICII DE IARNA
a) Curitatul manual al zapezii;
b) Curatatul manual al ghetii;
¢) Imprastiat manual antiderapant;

I SERVICII DE SALUBRIZARE .

Natura deseurilor stradale ce trebuiesc colectate, incarcate si transportate la punctul de colectare a deseurilor:

deseuri rezultate din maturarea manuald, razuitul bordurilor, golirea cosurilor stradale, diferitc obiecte si deseuri
aruncate pe domeniul public.

Deseurile rezultate din méaturatul stradal manual contin:




- materiale rezultate din abraziunea cauciucurilor si a drumului
- pdmant;

- frunze si alte resturi vegetale;

- nisip si material antiderapant;

- pulberi sedimentate din atmosfera.

In perioada 15 noiembrie — 15 martie se vor executa lucriri de mentinere in buna funct onare a arterelor de
circulatie, trotuarelor si alte domenii publice pe timp de iarnd, polei, ninsoare sau inghet.
Aceastd perioada poate fi modificata in functie de conditiile atmosferice.

a) Miturat manual trotuare si carosabil

Mituratul manual se efectueaza pe intreaga suprafata a trotuarelor, pietei si locurilor de parcare.

Activitatea se desfasoara zilnic intre orele 05.00-13.00 in perioada 15 martie — 15 noienibrie, in functie de
conditiile atmosferice, pe litimea de 1,5 ml de la bordura spre axul median al strizii, pe ambele parti ale
carosabilului.

Mituratul manual se efectueazi , dupa cum se va stabili ulterior.

Activitatea se desfasoara pe strazile si cu frecventele de lucru programate conform Anexei 1
Realizarea acestei operatii presupune:
- maturatul efectiv al suprafetelor trotuarelor, pietelor si locurilor de parcare;
- strAngerea gunoiului in gramezi pe marginea trotuarelor sau a carosabilului si incarcarea lui in recipient de colectare;
- deplasarea recipientilor la punctele de colectare i descércarea lor ( in pubelele orasului).

Distanta dintre punctele de colectare este de cel putin 100 metri liniari.

Se interzice formarea punctelor de colectare a deseurilor in fata institutiilor publice, a portilor de acces la
agentii economici si gospodariile populatiei sau in imediata apropiere a trecerilor pietonale.

Se interzice introducerea gunoiului in reteaua de canalizare sau abandonarea acestuia pe spatiile verzi.

Locatiile unde se presteaza aceasta activitate, precum si frecventa prestatiei ( 1 dutd/siptdmand) sunt
prezentate in Anexa I.

Strézile pe care se executd maturat manual:

Denumire strada Lungime
m
1. Str. Barajului 7100
2. Str. Dimitrie Leonida 660
3. Str. Primaverii 520
4, Str. Aleea Teilor 437
9. Str. Mérceni 785
6. Str. Pietii 200
7s Str. Piatra Corbului 4589
8. Str. Republicii 1030
9. Str. Péltinis 274
10. | Str. Cojusna 1040
11. | Str. Capsa 1175
TOTAL STRAZI 17.810

Total suprafata strazi: 17.810 m X 3 = 53.430 mp

PARCARI care se miituri zilnic

Strada Barajului, suprafata —

Parcare pod Bicaz - centru 290 m.p.




Parcare Centru - CEC

Strada Barajului, suprafata
240 m.p

Parcare Biserica

Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Parcare restaurant

Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Parcare bl. 77

Strada Barajului, suprafata
600 m.p

Total suprafati: 1930 mp

Parciri care se maturi o data / luni

Parcare intrare Capsa

Strada Capsa, suprafata 160

m.p.
Parcare (Buruiani) Strada Capsa, suprafata 200
m.p.
Parcare gard CF.R Strada Republicii, suprafata
T 1335 m.p.
Parcare pod Bicaz - centru Strada Barajului, suprafata —
290 m.p.
Parcare Politie Strada Barajului, suprafata
’ 990 m.p
Paroare Dacli Service Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Parcare pod fabrica de paine

Strada Piatra Corbului,
suprafata 1700 m.p.

Parcare DN15 - Bicaz — Poiana
Largului

Aval de pod- 750 m.p.

Total suprafata: 5.825 mp.

Suprafata trotuare: - se maturd 1 datd/saptimani

- trotuar str. Barajului — 7907 mp

- trotuar str. Piatra Corbului — 4521 mp
- trotuar str. Republicii — 1144 mp

- trotuar str. Capsa — 1354 mp

Total suprafati trotuare: 14.926 mp

Suprafata piati - 7000 mp — se mituri zilnic

b) Intretinerea salubrizirii

Intretinerea curdteniei presupune procedee manuale prin care se indeparteaza, depunerile gros ere sau accidentale
de pe suprafetele trotuarelor, pietelor, locurilor de parcare, si a zonelor invecinate ale acestora.

Operatiunea de Intretinere se executd zilnic, pe tot parcursul anului in zonele care au fost in prealabil salubrizate
(maturate manual).

Realizarea acestei operatii presupune:
-colectarea degeurilor grosiere si a deseurilor stradale : hartii, pungi, cutii, sticle din plastic, resturi vegetale;
- golirea cosurilor de gunoi stradale in saci de polietileni;
- deplasarea recipientilor la punctele de colectare si descarcarea lor. (pubelele orasului)

Distanta dintre punctele de colectare este de cel putin 100 metri liniari.




Se interzice formarea punctelor de colectare a deseurilor in fata institutiilor publice, a portilor de acces la agentii
economici sau in imediata apropiere a trecerilor pietonale.

Se interzice introducerea gunoiului in reteaua de canalizare sau abandonarea acestuia pe zon:le verzi.

Aceasta operatiune se executd o datd / siptamana.

Denumire strada Suprafata
Mp
1 Str. Barajului 7100
2 Str. Dimitrie Leonida 660
3 Str. Primaverii 520
4 Str. Vanatorilor 175
5 Str. Stejarilor 300
6 Str. Aleea Teilor 437
7 Str. Marceni 785
8 Str. Zimbrului 120
9 Str. Plutagului 295
10 Str. Céarbuna 180
11 Str. Cozmitei 1158
12 Str. Brazilor 232
13 Str. Pietii 200
14 Str. Piatra Corbului 4589
15 Str. Energiei 1200
16 Str. Uzinei 580
17 Str. Apusului 570
18 Str. Paltinului 480
19 Str. Crasnitei 155
20 Str. Republicii 1030
21 Str. 22 Decembrie 608
22 Str. Stadionului 528
23 Str. Garii 90
24 Str. Ciungi 490
25 Str. Pacii 300
26 Str. Macului 90
27 Str. Zorilor 95
28 Str. Muncii 1008
29 Str. Piltinis 274
30 Str. Cojusgna 1040
31 Str. Capsa 1175
32 Str. Bistritei 1375
33 Str.Plaiului 530
34 Str. Dumbravei 290
35 Str. Ghiocelului 190
36 Str. Mioritei 275
37 Str. Codrului 756
38 Str. Aleea Dorului 340
39 Str. Florilor 215
40 Str. Izvoru Muntelui 8200




41 Str. Furcitura 650
TOTAL STRAZI 39.285

Suprafata strazi : 39.285 mp

PARCARI

Parcare intrare Capsa Strada Capslz;, ;uprafa’;é 140

Paeare (Buruiand) Strada Cap@rz;, Is)uprafaté 200

Parcare gara C.F.R. Strada Republicii, suprafata
1335 m.p.

Parcare pod Bicaz - centru Sumda. Dargjulod, soprafefi~
290 m.p.

Parcare Politic Strada Barajului, suprafata

’ 990 m.p.

Parcare Dacia Service Strada Barajului, suprafati
400 m.p.

i . N Strada Piatra Corbului,
Parcare pod fabrica de paine suprafati 1700 m.p.
Earcare le 5 - Bicaz — Poiana Aval de pod- 750 m.p.

argului

Total suprafata: 5.825 m.p.

Suprafata trotuare:

- trotuar str. Barajului — 7907 mp

- trotuar str. Piatra Corbului — 4521 mp
- trotuar str. Republicii — 1144 mp

- trotuar str. Capsa — 1354 mp

Total suprafata trotuare: 14.926 mp

Suprafata piati — 7000 mp

Suprafata parcuri :

Parc Clubul Cimentistilor: 6835 m.p.

Parc Petrom: 4412 m.p.

Parc Mirceni: 2868 m.p.

Rond Aleea Teilor: 2173 m.p.

Suprafatd spatii verzi aferente imobilelor: 20.133 mp (conform Anexei I)

Total suprafata spatii verzi: 36.421 m.p. (6.835 + 4.412 + 2.868 + 2.173 + 20.133)

Total suprafatd de intretinut: 103.457 m.p. (39.285 + 5825 + 14.926 + 7.000 + 36.421)

c) Curitirea manuald a portiunii de langa borduri.

Lucrarea constd In curitarea cu lopata sau rdzuitoarea a noroiului, pAmantului, ierbii si micilor depuneri de pe
suprafata de langd bordura, pe ambele pérti ale drumului.

Curitarea se efectueaza pe o portiune de 0.750 ml de la bordura spre axul median al drumului in scopu! asigurarii
scurgerii apei de pe suprafetele de circulatie.

Activitatea se executd o datd pe an sau ori de cite ori este nevoie, exceptdnd sezonul rece, cind carosabilul este
acoperit cu zdpada sau gheata.

Realizarea acestei operatii presupune:




- rdzuirea bordurilor si strAngerea pamantului in gramezi;
- méituratul manual al bordurii;
- incdrcatul in recipienti, al gunoiului rezultat;
- deplasarea recipientilor la punctul de colectare (pubelele orasului).
- Distanta dintre punctele de colectare este de cel putin 100 metri liniari. Deseurile rezultate vor fi incarcate si
transportate in aceiasi zi la punctul de colectare a deseurilor. Se interzice formarea punctelor de colectare a
deseurilor n fata institutiilor publice, a portilor de acces la agentii economici si gospodariile populatiei sau in
imediata apropiere a trecerilor pietonale.
Se interzice introducerea gunoiului in reteaua de canalizare sau abandonarea acestuia pe zoncle verzi.
Locatiile si cantititile de lucrari sunt:
- str. Barajului — 7100 ml — 1 dati/ an
- str. Piatra Corbului — 4589 ml — 1 daté/ an
- str. Republicii — 1030 ml — 1 dati / an
- str. Capsa — 1175 ml — 1 datd/ an

Total suprafata de curitat — 13.894 m x 1,5 m = 20.841 mp
Mijloace de munci necesare:

- maturi de nuiele sau plastic;
- rizuitoare, sape;
- lopeti;

d) Incircarea, transportul si descarcarea deseurilor stradale la locul de depozitare.
Activitatea se va desfasura zilnic intre orele 05.00 - 13.00, in zonele care, in prealabil, au fost salubrizate.
Realizarea acestei operatii presupune:

- Incarcarea manuald a deseurilor stradale din punctele de colectare.

- transportul deseurilor la punctul de colectare a deseurilor;

- descércarea deseurilor n punctul de colectare a deseurilor;

Cantitdtile estimate de deseuri stradale, colectate si transportate la punctul de colectare a deseurilor orasului Bicaz
— 6 mc/zi.

Mijloace de munca necesare:
- métura cu nuiele

- lopata.

- saci din polietilena;

- roaba cu cuva metalica.

11 SERVICII DE IARNA
Activitatea se executd ziua sau noaptea, functie de necesitate, are ca scop mentinerea in stare
practicabila a arterelor de circulatie si cuprinde urmatorul ciclu de operatii:
» curdtatul manual al zapezii;
> curdtatul manual al ghetii;
» combaterea manuald a poleiului;
Lista strézilor pe care se va interveni pentru asigurarea circulatiei pe timp de iarnd este prezentata n
descrierea fiecarei operatiuni la Caietul de sarcini.

a) Curitatul manual al zapezii
Curatatul manual al zapezii este operatiunea ce se executd in scopul asigurarii circulatiei pietoriilor in conditii de
siguranta.
Activitatea se va desfasura ziua sau noaptea, in functie de necesititi. Realizarea acestei operatii presupune:
- indepartatul manual al zdpezii cu lopata lata de pe suprafata trotuarelor, parcérilor, pietelor;




- strangerea zdpezii in gramezi se face in locuri unde nu stanjenesc circulatia auto sau de pietoni (pe spatiul verde
sau carosabil), la o distantd de 10-15 metri una de alta.

Suprafata trotuare:

- trotuar str. Barajului — 7907 mp

- trotuar str. Piatra Corbului — 4521 mp
- trotuar str. Republicii — 1144 mp

- trotuar str. Capsa — 1354 mp

Total suprafati trotuare: 14.926 mp

Total suprafati piati agroalimentari : 7000 mp

Parcare intrare Capsa Strada Capi’ ;uprafagi L6l

Parcare (Buruiani) Strada Capgrz;, ;uprafaté 200

Parcare gard C.FR. Strada Republicii, suprafata
1335 m.p.

Parcare pod Bicaz - centru Stradz: Barginlul, suprafii -
290 m.p.

Parcare Centru - CEC Strada Barajului, suprafati
240 m.p

Parcare Biserici Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Parcare restaurant Strada Barajului, suprafati
400 m.p

Baveare. Palitie Strada Barajului, suprafatd

’ 990 m.p

Parcare Dacia Service Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Parcare bl. 77 Strada Barajului, suprafata
600 m.p

) : A Strada Piatra Corbului,

Parcare pod fabrica de paine suprafati 1700 m.p.

Parcare DNIS - Bicaz — Poiana Aval de pod- 750 m.p.

Largului

Total suprafati parcari: 7465 mp
Total suprafati penti‘u curiatatul manual al zipezii: 29.391 mp (14.926 + 7.000 +7.465)

Mijloace de munci necesare:

- lopeti mari din lemn;

- lopeti din fier;

- rdzuitoare;

- méturi de nuiele sau plastic;
- roabe.

b) Curitatul manual al ghetii
Curatatul manual al ghetii este operatiunea de indepértare manuala a ghetii sau a zipezii transformate in gheats, in
scopul readucerii suprafetelor de circulatie pietonala la capacitatea initial.



Grosimile obisnuite ale ghetii pe suprafetele de circulatie sunt de pana la Scm., iar in cazuri exceptionale pana la 15
cm.

Curitirea ghetii se face prin spargere sau tiierea cu scule speciale, fara a se distruge pavajul.

Activitatea se va desfdsura pe tot parcursul zilei sau noptii, in functie de solicitirile beneficiarului si de conditiile
meteorologice.

Strangerea ghetii in gramezi se face in locuri unde nu stinjenesc circulatia auto sau de pietoni, 11 o distantd de 10-
15 metri una de alta.

Suprafata trotuare:

- trotuar str. Barajului — 7907 mp

- trotuar str. Piatra Corbului — 4521 mp

- trotuar str. Republicii — 1144 mp

- trotuar str. Capsa — 1354 mp

Total suprafati trotuare: 14.926 mp

Total suprafati piata agroalimentari : 7000 mp

Parcare intrare Capsa Birada Cap@:;’ ;uprafata 160

Parcare (Buruiand) Strada Cap i?l’ rs)uprafaga 400

Parcare gad CFR. Strada Republicii, suprafata
1335 m.p.

Parcare pod Bicaz - centru Strada Barajului, suprafata —
290 m.p.

Parcare Centru - CEC Strada Barajului, suprafata
240 m.p

Barcars Bikeril Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Parcare restaurant Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Baraio Pallile Strada Barajului, suprafata

’ 990 m.p

Parcare Dacia Service Strada Barajului, suprafata
400 m.p

Parcare bl. 77 Strada Barajului, suprafata
600 m.p

. n- Strada Piatra Corbului,

Parcare pod fabrica de pdine suprafata 1700 m.p.

Parcare leS - Bicaz — Poiana Aval de pod- 750 m.p.

Largului

Total suprafata parciri: 7465 mp
Total suprafati pentru curiitatul manual al ghetii: 29.391 mp ( 14.926 + 7.000 + 7.465)

Mijloace de muncd necesare:

- lopeti metalice;

- taietor de taiat gheata;

- rdzuitoare;

- maturi de nuiele sau plastic;

- tarnacoape (in cazuri deosebite)
- roabe.




¢) Combaterea manuali a poleiului prin impristiat material antiderapant

Activitatea de imprastiat material antiderapant este operatiunea care se face cu scopul micsoririi coeficientului
de alunecare a suprafetelor destinate traficului pietonal.

Combaterea poleiului prin imprastiere manuald a materialului antiderapant se efectueazi in special pe pante,
poduri, intersectii, statiile mijloacelor de transport in comun, piete, artere de circulatie situate in apropierea cursurilor
de apa, lacuri si in zona institutiilor publice.

Activitatea se va desfdsura pe tot parcursul zilei sau noptii, in functie de conditiile meteorolcgice.

fmpristierea materialului antiderapant se executd manual cu lopata.

Combaterea poleiului se face astfel:
- cu amestec de piatrd (sort) cu granulatia de 3-5 mm;

- cu alte solutii care nu vor afecta structura sistemului rutier (nu vor produce degradiri) si nu vor afecta mediul
inconjurator.

Ca material antiderapant se poate folosi nisipul de riu sau clorura de calciu.

Nota: materialul antiderapant se va stabili impreund cu reprezentantii Primariei orasului Bicaz, iar acesta va fi pus
la dispozitie de citre beneficiar.
Frecventa operatiunilor se face in functie de conditiile meteo si cu acordul expres al Primariei Crasului Bicaz.

Realizarea acestei operatiuni presupune:
- Incdrcatul manual al materialului antiderapant in mijloacele auto;
- deplasarea autovehiculului la locul de executie a lucririi;
- Impréstierea materialului antiderapant pe intreaga suprafata a trotuarelor si a trecerilor de pietoni.

Suprafetele pe care se efectueazd aceasta operatie sunt:
Suprafata piata agroalimentara — 7000 mp

- trotuar str. Barajului — 7907 mp

- trotuar str. Piatra Corbului — 4521 mp
- trotuar str. Capsa — 1354 mp

- trotuar str. Republicii — 1144 mp
Total suprafati trotuare — 14.926 mp.

Total suprafati: 21.926 mp (7.000 + 14.926)

1L Programul prestatiei

Programul prestatiei va avea in vedere ca intreaga suprafata a zonelor cuprinse in program sa fie in stare de
curdtenie, prin executarea tuturor lucrérilor necesare si va fi adus la cunostinta beneficiarului “nainte de Inceperea
lucrérilor astfel programate.

In functie de conditiile meteorologice si de necesititi, beneficiarul poate solicita operitorului in timp util
modificarea cantitétilor de lucréri in scopul obtinerii si mentinerii calitétii cerute prin caietul de sarcini.

Prestatorul va asigura minim 5 formatii de lucru pentru a putea lucra simultan pe amplasamente
diferite si pentru executarea lucrarilor intr-un interval de timp optim.

Programul de deszdpezire — 15 Noiembrie- 15 Martie, in functie de starea vremii, acesta poate sa inceapd

mai repede sau mai tarziu.
Se vor salubriza toate strdzile din anexa 1 care cuprinde lista strazilor cuprinse in programul de maturat,
intretinere, lista trotuarelor cuprinse in program si frecventa de maturat, stropit si intretinere.
Alte detalii cu privire la fiecare strada in parte se vor prezenta operatorului la incepere: lucréarilor.
Operatorul va elabora modul de executie functie de priorititile concrete.
fn cazul in care apar strizi noi in Nomenclatorul Stradal acestea vor putea fi prinse in programul de salubrizare prin
acordul scris al partilor.




Deseurile rezultate din salubrizarea strizilor, trotuarelor si a spatiilor verzi, cu ocazia curiteniei de
primavard, de Paste, de zilele Orasului Bicaz, Ziua Marinei, de Criciun si de Revelion, sunt considerate deseuri
ordgenesti, colectarea acestora intrand in obligatia operatorului.

In acest sens operatorul va organiza echipe care vor actiona pe baza unui program de activitate stabilit de
comun acord cu Orasul Bicaz.

Programul prestatiei se va stabili de operator care va avea in vedere faptul ca suprafetele domeniului public
sd fie 1n stare de curdtenie prin executarea tuturor lucrarilor necesare in functie de sezon.

Iv. Conditii de calitate

Domeniul public (carosabil-trotuare) pentru care se contracteazi serviciul, se considerd realizat cand s-au
efectuat dupd caz lucrérile necesare enumerate mai jos, cu o frecventd adecvati in acest scop (prevazuta in programul
de prestatie intocmit de operator), in functie de sezon si de gradul de aglomeratie urbana:
- miturat manual trotuare si carosabil,
- strangerea deseurilor;
- golirea cosurilor de gunoi;

V. Dotiri cu personal - utilaje
Operatorul 1si va dimensiona:

- personalul,

- echipamentele,

- uneltele de lucru si mijloacele de transport, in functie de volumul de lucrari estimate in caietul de sarcini, avand
in vedere ca suprafetele domeniului public cuprinse in programul de prestatii s fie zilnic in stare de curdtenie si
intretinute prin exercitarea tuturor lucrarilor necesare, in functie de anotimp, in scopul obtinerii ¢i mentinerii calitatii
cerute prin caietul de sarcini.

Utilajele, echipamentele si uneltele prezentate in oferta trebuie mentinute in starea tehnica optima pentru a
asigura desfasurarea continua a activitatii.

VI Program de executie
Programul prestatiei se va stabili de prestator, de comun acord cu beneficiarul, inainte de inceperea lucrarilor
astfel programate, si va avea in vedere ca suprafetele domeniului public cuprinse in program sa {ie zilnic salubrizate,
prin executarea tuturor lucrérilor necesare, in functie de sezon.
Programul va fi elaborat pentru arterele de circulatie care sunt cuprinse in Anexa 1.

VII. Cerinte privind impactul asupra mediului inconjurator

Prestatorul va respecta prevederile legislatiei in vigoare in ceea ce priveste protectia mediului.

Beneficiarul va fi informat despre orice eveniment de mediu produs in locatiile proprii in timpul executarii
contractului.

Prestatorul de servicii trebuie sa evite orice agresiune asupra mediului prin poluarea apei, aerului, solului cu
deseuri, produse petroliere sau alte materiale periculoase, prin depasiri ale nivelului de zgomot admis.

VIII. Conditii tehnice
Serviciul de salubrizare stradald a Orasului Bicaz trebuie sd asigure prestarea serviciului in regim de
continuitate cu respectarea conditiilor tehnice specifice fiecarei activitati.

IX. Tehnologii
Prestatorul va prezenta in documentatia de oferta conceptia proprie privind modalitatea de organizare si
functionare a prestatiei de salubrizare a domeniului public.

X. Avand in vedere complexitatea redusd a prestatiilor ce trebuiesc executate precum si
specificul lor nu se accepti impartirea pe loturi a activitatilor.
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XL Conditii financiare de executie a lucririlor
Operatorul serviciilor va incasa in conditiile legii de la beneficiar, In baza facturii emise, contraveloarea prestatiei
‘efectuate si confirmate de acesta.

Pretul include toate cheltuielile directe de aprovizionare, cheltuielile indirecte: ta:ele, impozitele
considerate ca obligatii legale ale ofertantului, profitul, exclusiv TVA.

XII.  Verificiri, receptii, garantii pentru serviciul public de salubrizare stradali a crasului Bicaz
(1) Beneficiarul va verifica permanent modul de efectuare a prestatiei. '
(2) Operatorul rdspunde de buna desfésurare a lucrérilor, calitatea si cantitatea stabilitd prin prograinul de prestatie.

XIII. Obiective de ordin economic: ;
a) Primarul orasului Bicaz, prin persoana imputernicitd tn acest sens, va urmiri realizarea unui rasort calitate/cost
cit mai bun pentru perioada de derulare a contractului -si un echilibru Intre riscurile §i beneficille asumate prin
contract. ;.
b) Structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si va fi in conformitate cu prevederile
legale.
c) Ajustarea tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare: Pe perioada de derulaie a contractului,
respectiv 5 ani, ajustarea tarifelor nu este permisd, doar cu aprobarea Consiliului Local al Orasului Bicaz.

X1V, Obiective de mediu si sociale
a) Pe toatd perioada deruldrii contractului, operatorul va implementa conditionarile ce se stabilesc prin acte
normative emise de autoritatile de mediu competente conform unor programe de conforma e la cerintele de
mediu.

‘

b) Se vor respecta prevederile Legii protectiei mediului.

XV. Planul de investitii
Concesionarul se angajeazd s respecte planul de investitii mai jos prezentat:

a) Mentinerea bunurilor de retur 1n stare optima de functionare;

b) In cazul deteriorarii bunurilor de retur, se va proceda la repararea lor. In cazul in care, din motive
tehnice sau economice, repararea acestora nu se va putea efectua, se vor inlocui cu alte
echipamente noi dar cu caracteristici similare.

¢) Concesionarul, va avea sarcina de a extinde parcul bunurilor de retur, prin investitii proprii ce
pot depdsi 1000 lei/an.

XVI. Redeventa
@) Pentru utilizarea bunurilor de retur, concesionarul se angajeaza si achite o redeventi in valoare
de 1000 lei/an.

Pana la reeyaluarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar ce vor fi date in administrare sau concesiune
potrivit Legii, societatii PUBLISERV BICAZ S.R.L.,se va incheia un contract de comodat intre cele doua parti
privind utilizarea bunurilor.
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ANEXA Ia Caietul de sarcini al Serviciului de S.alubrizare Stradala din Orasul Bicaz.

Nr. ' Indicatori de performanta Tctal
Crt. ' Cuantum
pe an
| Numarul de reclamatii primite de catre concesionar din partea Max.
concendentului cu privire la calitatea serviciilor/ activitatilor prestate. 15%
2 Numarul de reclamatii rezolvate privind serviciile prestate, raportat la Min.
numarul total de reclamatii justificate ale cetatenilor privind serwcule 100%
prestate pe tipuri de activitati si categorii de utilizatori.
3 Comunicdri transmise de concendent catre concesionar, solutionate. 85%
4 Numdrul de sezizdri din partea Agentiei de Protectie a Mediului, 100%
| rezolvate.
5 Penalitatile contractuale totale aplicate de Consiliul Local, raportate 0%
la valoarea prestatiei, pe activitati.
6 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activittii prestate, 100%
raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate.
7 Procentul de reclamatii care au fost rezolvate. 100%
8 Respectarea planificirii prestatiei, incadrarea in termen a lucririlor Min.
executate. 80%
9 Gradul de realizare a lucrarilor de salubrizare si intretinere stradal, Min.,
solicitate a fi realizate de concendent. : 95%
10 Mentinerea numarului minim de salariati, conform contractului. 100%
11 | Gradul de achitare a datoriilor catre bugetul de stat, local si fonduri 100%
speciale.
U.A.T. BICAZ
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