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JUDETUT NEAMT

oRA$UL B|CAZ

coNstUUL !-ocAL

HOTARARE

Nr. 45 din27.05.202!
Privind aprobarea PlanuluiAnual de acliune privind serviciile sociate funnizate de Dlreclia de

AsistenlS SocialS din cadrul Primdriei oragului Bicaz, ffinanlate din bugetul Oragului Bicaz
pentru anul 2021

Consiliul local al oragului Bicaz, X'udelul Neam!
Avand irn vedere

- Art. Itz alin.3 lit b) din Legea asistenlei sociale nr. 292/2Ot1", care dispurre cd in donreniul
organizirii , administririi gi acorddrii serviciilor sociale , autorit5!ile administral!iei publice lor:ale
eleboreazii planurile anuale de acliune privind serviciile sociale administrate 5i finanlatr: din
bugetul local, care cuprinde date detaliate privind numSrulgi categoriile de beneficiari, servirciile
sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a

serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat gisursele de finanlare
Ludnd act de referatul de aprobare nr.5531hL.05.20?1 prin care Primarul oragului Biciaz ,

in persoanra domnului Nicolae SSlSgean ,solicitd aprobarea Planului Anual de acliune privind
serviciile sociale furnizate de Direclia de Asisten!5 Sociald din cadrul Primiriei ora;ului Bicaz,
finanlate din bugetul Oragului Bicaz pentru anul 2O2t , plan avizat prin HO Neam! nr. 76 din
22.04.2021, gi raportul de specialitate nr. 5532/L7.05.2O2t, al compartimentului de reso,rt din
cadrul aparatului de specialitate al primarului

Luand ar:t de avizulfavorabil al comisiilor de specialitate pe domeniide activitate ale
Consiliului Local

in temeiul prevederilor art. 196 alin. 1 lit a) din Codul administrativ adoptat prin OUG nr.
s7 /2079

HorARAgrE

Art.1 Aprobi Planul Anual de acliune privind serviciile sociale furnizate de Direc[iar de
Asisten!5 Sociali din cadrul Primiriei oragului Bicaz, finanlate din bugetul Oragului Bicaz
pentru anrul 2021, conform anexei.
Art.2 Prinnarul oragului Bicaz, prin aparatul de specialitate, va duce la indeprlinire prevedelrile
prezentei hotdrari.
Art. 3 Prin grija secretarului
autorit5lilor interesate.

general al oragului , hotSrdrea se va comuni,r:a persoanelo,r si

PRESEDINTE DE gEDtN r{1;':
Bulai Danigl l' "i

W,ilv t
Contrasernneazd pentru !egalitate,

Secretar general lnterimar,
Elena-Alina CROITORU

4_-_---Z,-



JUDETUL NEAMT
Primiria oragului Bicaz

Direcfia de Asistenli Sociali

PLANUL DE ACTIUNE PRIVIND SERVIANE SOCIALE ADMINTSTRATE $IFINANTATE DIN BUGETUL OM$ULUI BICAZ, PENTRI] AN(TL 2027

AvAnd in vedere :

1. Strategia locali:
Stratergia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru oragul Bicaz,20Ig ."2022 cu urmitoarele

obiective straLtegice gi operalionale pentru domeniul social :x0biectiv strategic ;i operalional 1

Implicare activi a comunitilii locale in problematica sociali, prin dezvoltarea partenerriatelor
intre Direclia de Asistenld Sociali orag Bicai gi factorii cheie care activeazd in domeniul social la
nivel local in dezvoltarea gi menlinerea la nivel calitativ a serviciilor sociale pentru toate categoriile
de grupuri vulnerabile de pe teritoriul oragului Bicaz.

o Dezvoltarea de parteneriate interne gi externe;
o Creliterea implicdrii comunitS|ii in problemele sociale de la nivel local;o Crearea de parteneriate cu entitdli ce activeazi in domeniul economiei sociale;*Obiectiv strategic ;i operalional 2

Infiinlarea de servicii gi eficientizarea celor existente, bazate pe nevoile benreficiarilor
odatd cu extinderea grupurilor vulnerabile de la nivel local, fafi de cele existenteo Persoane vArstnice;

o Persoane cu dizabilitili;
' Copii gi familii aflali in risc (siraci, in risc de abandon, provenili din l'amilii dezorgan izate,

victjime ale violenlei in familiei ).
x Obiectiv strateg ic gi operalional 3

- Dezvclltarea resursei umane din cadrul aparatului de asisten!i sociali.
2' Strategia iudeleani de dezvoltare a serviciilor sociale aprbbatd prin H.C.J.

nr'265 /29'LL"Z\IB, igi propune sd contureze un sistem de servicii sociale unitar, coerent, cane si
contribuie la dezvoltarea de politici de incluziune sociali gi a sistemului de ser,sicii sociale la niveljudefean, capabil si asigure cregterea calitelii vielii tuturor categoriilor vulnerabile de be'eficiari
gi incluziunea sociali a acestora, cu urmitoarele obiective strategice:x)biectiv strategic tn domeniul protecliei copilului:

- Imbunitilirea accesului copiilor la servicii de calitate;
- Respectarea drepturilor 9i promovarea incluziunii sociale a copiilor aflali in situalii

vulnerabile;
- Prevenirea gi combaterea oriclror forme de violenfi;*Obiectiv strategic tn domeniul persoanei vdrstnice ;i a persoanei adulte aflate fnt dificultate:
- Combaterea riscului de excluziune social5 a persoanei vArstnice 7 p.rro"n.i adulte aflate in

dificultate gi cregterea calitilii vielii acesteia;
- Dezvoltarea programelor de consiliere a persoanelor vArstnice /adulte aflate in difir:ultate

cu referire la prevenirea gi combaterea abuzului 9i neglijirii acestora;
- Prevenirea institulionalizirii persoanelor vArstnice / persoanelor adulte aflate in dificultate

gi cregterea calitigii viefii acestora.



* Domeniul ptrevenirii ;i combaterii violenlei in familie ,,".-" ''.':'.:,. 
,' '....

Obiectiv general: ;{.,,7', ' .'

* Prevenirea violenlei domestice in vederea diminuirii fenomenutrii,,# dBlvoltarea
serviciilor specializate. I i l, i, ,,

Obiective specifice: \ \ ,i ,,
* Promovarea valorilor non-violenfei ;i implementarea unor acfiuni iain,iriu|:oaie "

a populaliei la nivel judelean(corelat cu obiectivul g.n.rrl 3. p.uuur."""'rl
combaterea oriciror forme de violen!i, Domeniul prote4iii Copilului;x Dezvoltarea de servicii sociale pentru victimile violentei domestice.

3. Strategia nafionald:
Strategia na{ionala privind promovarea egalitifii de ;anse intre femei qi bnrbafi qi prevenirea gi

com-baterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021si planul operalional pentru
implementarea Strategiei, aprobate prin H.G. nr. 3651201g.

Obiective generale:
. Dezvoll.area unor mdsuri adecvate de sprijin qi protecfie pentru victime;
' Prevenirea violenfei domestice gi a recidivei acesteia p.""u- qi a violen]ei sexuale;

Obiective speci/ice:
- Dezvoll'area seryiciilor sociale adecvate nevoilor identificate gi care sd asigure acces facill, iasisten{6

de calitate tuturor victimelor qi mdsuri pentru agresori;
- Dezvoltarea gi consolidarea competenfelor profesionale prin formarea gi pregdtirea necesard gi

adaptatii pentru intervenfia diferitelor categorii de specialigti;
- Intdrirea capacitdlii institulionale a autoritdtrilor administraliei publice centrale qi locale de

gestionare a violenfei domestice;
- Creqterea eficacitdlii mdsurilor de prevenire a violenJei domestice gi a recidivei acesteia.

Direclii de acliune:
- 

_dezvoltarea capacit[1ii autoritalilor administrafiei publice locale de a interveni in pre.venirea qi
combaterea violentrei domestice;

- creqterea eficienfei in combaterea infracfiunilor de violenfd domesticd;
- stimularea rinstitu{iilor cu atribufii in domeniul prevenirii qi combaterii violenfeii domestice in vederea

deruldrii in parteneriat de acfiuni de prevenire a fenomenului violenfei domestice;
- formarea profesionalS 

_continud a specialiqtilor care activeazd in domeniui violentrei domestice (de
exemplu: asistent social, politrist, medic/medic legist, psiholog, procuror, judecdtor);

- reabilitarea victimei qi/sau a agresorului domestiC care aiort rupur uiror proceduri judiciare iin materie
penald 9i fata de care au fost pronunJate mdsuri sau pedepse neprivati,r. d. lilbertate, prin activitdli
integrate gi corn,plementare, de informare, consiliere, psihbterapie qi alte terapii, deruLlate in scopul creqterii
autonomiei qi congtientizdrii valorii sociale a individului, a dezvoltarii responsab,ilitdlii gi ie<touanoirii
abilitStrilor sociale;

. 
- continuarea procesului de finan{are pentru infiinfarea de noi unitatri de prevenire gi cornt )aterc a

violenfei domestice.
- Promovarea accesibilitelii in toate domeniile vielii pentru asigurarea exercitirii cle citre

persoanele cu dizabilitili a drepturilor gi libertifilor fundamentale ale omului ;- Asigurarea participirii depline a persoanelor cu dizabiliteli in toate rlemeniile vierlii;- Eliminarea discrimindrii gi asiguririi egalitSlii pentru persoanele cu dtizabilitdfi;- Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdgi la un mediu de lucru deschis, incluiriv 9iaccesibil, atart in sectorul public cit 9i in cel privat, concomitent cu asigurarea accesului lor efectiv
la servicii de sprijin pentru cregterea ocupirii pe piala muncii;

- Promovarea educaliei gi formirii profesionale favorabile incluziunii la toate nivelgrile gi a
invdldrii de-a lungul vielii pentru persoanele cu dizabilitdgii;

- Asigurarea accesului echitabil al persoanelor cu dizabilitdli la servicii l5i facilitigi de
sdnitate, de calitate, care acordd atenfie problemelor specific de gen, la un co:st rezonabil ;i cit
mai aproape posibil de comunitifile in care acestea triiesc;



i' ! . t.
4. Acordul de cooperare /parteneriat/ Convenfii/ protocoale : i ,1 | ' .i 

",, ' ,

- * Acord de colaborare cu Centrul Rezidenlial s.C. grendaAgrotur Sil.;,.Aiuitio,liat ,Rugine;t;i, com.Hangu, aprobat prin HCL nr.tiolzo.rz.z}r1;pentru a.,,rer*"i"lin'i*""',r
condigii a serviciilor oferite beneficiarilor internafi cu domiciliul de p* ."r,"-'u"q"T}:#r;'^" ',' ' 

;- * Acordul de Asociere cu Unitatea Medico SocialS Ceahldu, ,probrt prin H.C.L. rlr. :i , r,
1'07126'09'2019, privind contribufia lunard ce-i revine Consiliului Locai al ora;ului Etir:anpentru beneficiarii ce sunt internali cu domiciliul de pe raza U.A.T. Bicaz;- * Pro[ocol de Colaborare cu Universitatea de $tiinfe Agricole gi Medicind Veterinarl Iasi
incheiat prin H'C.1. 147 /2020, reprezentAnd cosiurile de intrelinere la i;i;;;rt ;;;;;;;il;
Bocdne! Ioan, student la Facultatea de Agricultur5, pentru anul universitarr Z0Z0-Z0ZI;- *AcorduldeAsociere cu CiminuldebitrAni"LACOCA" -BICAZ, aprobatprinH.C.l,. nr.
33 /2020, in vederea suslinerii cheltuielile gi respectiv furnizarea de servicii sociale ,persoanellor in vArstd 9i fird suslindtori legali , pe o perioadi nerdeterminatd , beneficiarilor cudomiciliul de pe raza U.A.T. Bicaz;
- * Acord de cooperare cu Liceul."Carol l" Bicaz, aprobat prin H.C.L. nr. 150/30.09.20,20 cuprivire laL costurile de intrelinere in Internatul $colar al Liceului "Carol l" Ilicaza unui nrumir
de 4 elevi, pentru anul gcolar Z0Z0-Z0ZI;
- * Protocol de Colaborare , nr. L2214/20.n.2018, intre Primiria oragului Bicazsi t)irecfia
Generali De Asisten!5 Sociali gi Protecfia Copilului Neamf privind sprilinLirea gi asigrlrilreaaplicirii politicilor sociale in domeniul serviCiilor sociale i

5' Procesul - verbal /minuta consultdrii in vederea elabordrii planului anual de acliuneprivind serviciile sociale , organizati cu furnizori publici gi privati /asociatlii profesionale gi aorganizaliilor reprezentative ale beneficiarilor .

Planul anual de acliune privind serviciile sociale administrate gi finanlate din bugetul local al
oragului Bicaz cuprinde :

Date privind administrarea, infiinlarea gi finanlarea serviciilor
sociale;
Planificarea activitililor de informare cu pr,ivire la serviciile
sociale existente la nivel local;
Programul de informare gi indrumare metodologica a
personalului care lucreazi in domeniul serviciilor sociale ;

CAPITOLUL I

Administrarea, infiinlarea gi finanlarea serviciilor sociale

in intocmirea Planului anual de acliune privind serviciile sociale pentru anul Z1Z'Ls-a linutcont, in primull rind de scopul Direcliei de Asisten!5 Sociali Bicazgi anume asigurarea aplicirii
politicilor sociale in domeniul protecfiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelo,r cudizabilitili, prercum gi altor persoane, grupuri sau comunitili aflate in nevoie sorciali.

Planul anual de acliune privind serviciile sociale pentru anul20Z1se intemeiazi pe intregul
ansamblu de pr:incipii gi valori care guverneazdintregul sistem nalional de asistenld sociald.



o Serviciile sociale existente la nivel local

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiinfate:

,'l:i:'
\li, i
',ilti

Nr.
ctr.

Cod, serviciu
social, conf.
Nomenclatorului
serviciilor
sociale

Denumirea
serviciului social

Capacitate Grad de
ocupare

tll i

Bugetele estimate pe
surse de finan!are, I
pentru serviciile 

_

socialeexistente i' .

Buget
local mii
lei

Buget
judetean

1, 8B99SC _D -I Asistenli personali 13 550 ROt{ 0
2. BB91CZ-C-I Crega Mirceni 30 L00o/o 400 R0l{ 0

Denumirea
Serviciului

social propus

Cod, serviciu
social,

Categorie
beneficiari

Capacitate
a necesard

Capacitatea
clidire
spafiu

Resurse
umane

necesare

[persoanl
de

specialitat:
e, de

ingrijire gi

asisten!i,
gospodiri

e

intretinere
-reparatii

Bugetele estimate pe
surse de finanfare,

pentru serviciile sociale
existente

A.P.I.S.
Neamt

Buget local
mii lei

ZO mii fe,i

Buget
judetean

Centrul de
zi
Educalional

BB9ICZ
_C-VIII

Copiii romi
cu
domiciliul
de pe Valea
Muntelui

40 I00o/o Nu este
cazul

*subvenliona

doar pentru
utilitStii

C' Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice ,inbazaprevederilor l'egn asistenlei sociale nr.292/201L, cu modificirile gi completirile ulterioare, pentrurealizarea obiectivului operafional/direcliei de acliune previzutd
in conformitate cu lit' iart'6, Legea nr.292/2011,a aiistenlei sociale cu modificirile gi

completdrile ultlerioare, contractarea serviciilor sociale reprezinti procedura achizifionare
/concesionare a serviciilor sociale, in baza unui contract, incheiat in condiliile legii, de cdtre:autoritSlile publice locale.

Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privali are, invedere realizarea urmitoarelor obiective aprobate prin strategiile nalionale gi locale in domeniu :- Prornovarea parteneriatului public _ privat
- Dezvoltarea gi diversificarea serviciilor sociale de interes local;



.AsigurareastabiliteFi9icontinuitd!iifunc!ioniriiserviciilorsociale
- Asigurarea calitilii serviciilor sociale. ,, ,/, i ,,

I,
Pentru anul2027 sunt propuneri de contractare a serviciilor socialet aitf& , l

- {< Asocialia pentru Dezvoltare Locald'ADL - progers " cu priv,ir il' tr,
implementarea proiectului centrul de zi de consiliere p*t u preienireo {ieoinn",li"r"oViolenleitn Fqmilie; :

- *Centrul de Zi Educafional, pentru copiii romi cu domiciliul det pe Valea Muntelui,proiect finanlat prin Asocia[ia Grupului de Ac[iune Locald Ceahldu.

D' Programul de subvenlionare a asociafiilor, fundaliilor pi cultelor recunoscute de
lege, in baza l,qgiinr. 34/:t99S privind acordarea unor subvenpi uroii"giilor gi tundafiilor.om1ne
cu personalitate juridici, care infiinleazi gi administreazdunitS|i de asistenyd sociald, cu
comp^letirile ulterioare.

In conformitate cu prevederile Legii mai sus menlionate se pot aloca de la bugetul local
subvenlii gi fundafii romAne cu personalitate juridici, care oferi servicii de asir;tenld socialL
Subvenliile acordate vor fi utilizate in exclusivitate pentru serviciile de asistenli sociali acordate
persoanelor care potrivit dispoziliilor legale, au dreptul si beneficieze de acesrea.

Pentru a beneficia de subvenlie in baza Legii nr. 34/lgg},cu modificirile gi completirile
ulterioare este necesar ca serviciile sociale oferite de cltre fundafia/ asocialia solicitanti sd se
incadreze in lirriile de subvenlionare prioritare ale comunitilii locaie in domeniul asistenlei sociale
gi care au la baza obiective propuse in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale ale orajutu iBicaz.x Subvtlnlionarea de la bugetul local, pentru serviciile sociale eligibile/neeligibile:- a' Centrul Rezidenlial S.C. Brenda Agrotur SRL cu sediul in sat Ruginesti , com.Hangu ;- b' Unitatea Medico Sociali Ceahl5u, privind contribulia lunard c!-i revine Consil.iului
Local al oragullui Bicaz;

- C. CSLMiNUI dC bitrANi LA COCA _ BICAZ;
- d. Alocarea sumelor din bugetul local, reprezentAnd costurile de intrerlinere la cirn1nu-

studenlesc gi internatul gcolar ;
- e' Acordarea de ajutoare de urgenld ;i inmormAntare, pentru persoanele aflate in situatii

de necesitate, clatorate calamitdlilor naturale, incendiilor, accidentelor, p.".u.r, ;i alte situatii
medicale deosebite gi trume familial;

x Bugetul estimat al programului de subvenlionare : 50 mii lei.

Pentrul anul 2027 nu o fost prevdzut niciun program de subvenlionare de la bugetul
local, tn baza Legii nr. 34/7998, pentru serviciile socisle licen[iate fn buza legii 7tr?,/r072,privind asigurarea calitd[ii in domeniul serviciilor saciqle cu modificdril" ;l ,o^pietdrile
ulterioare,

CAPITOLUL II

Planificarea activitdlilor de informare a publicului cu privire la serviciile social:
existente la nivel local in conformitate cu prevederile art.6 din H.G. nr.Z9V /2OLS.

1' Revizuireaf actualizarea informafiilor care se publici pe pagina proprie de internet/se afigeazi
la sediul Primdriei oragului Bicaz, Direclia de Asistenli sociali:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru oragul Bicaz Z0Ig-;Z0Zz
- se actualizeazd anual;

bJ Planul anual de acliune privind serviciile sociale administrate 9i finanfate din bugetullocal - se ectualizeazd anual;



c) Activitatea proprie gi serviciile aflate in proprie administrare - formul lai,iri'*A1rle-ije, ' 
,

cereri in format editabil, programul instituliei, condigii de eligibilitater, informrUle p.irr"J.,o,ur1,
serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se actualizeaz'qaA,rdt, 

";;;,r;;i-: 
inevoie; \

dJInforma!iiprivindserviciilesocialedisponibilelaniveluluniti}iiadrniii151rativ-
teritoriale/subdiviziuniiadministrativ-teritoriale,acordatedefurnizoripublicio.ipiiuatri...'

[i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate a serviciilor sociale acordate dle
acegtia,
- se actualizeazd de cdte ori este nevoie;

[ii) ser:viciile sociale care funcfioneazi in cadrul/coordonarea serviciului public de ar;isten]d
sociali: nr' cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile gi personalul/tipul de serviciu,
inregistrate in anul anterior etc. - se actualizeazd la nevoie;

e) Informalii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimLente
deconcentrate la nivelul unitilii administrativ-teritoriale- nu este cazul;

2' ActivitSli de informare a publicului, altele decAt activitatea de informare a beneficiarului in
cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realiziirii evaluiriii i.nifiale,
a anchetelor s<rciale sau a activitilii de consiliere in cadrul centrelor de zi - atunci cdnd situatia o
impune;

3. Telelflonul verde - nu este cazul;
4' Sesiuni de informare gi sensibilizare a comunitifii, organizate de Direclia de Asistenli

Sociald sau in colaborare cu alte servicii publice de interes locai - annual;
5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Direcliei de Asisten!f, Sociali - anual;
6' Organizarea de intAlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizafii de volurLta.at,

asocialii ale persoanelor beneficiare etc. - anual ;

7' ActivitSli de informare gi consiliere realizate prin serviciul de asistenfl comunitarii, cum
ar fi: congtientizare 9i sensibilizare apublicului privind iiscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale 9i promovarea misurilor de asistenli sociald, mediere socialf, etc.- publicarea pe site-ul primdriei a modificdrilor legislative apdrute;

B. Mesaje de interes public transmise prin presi - ori de cdte ori este nevoie

CAPITOLUT III

Programul de formare gi indrumare metodologici a personalului care lucreazd in
domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitili de formare profesional5 continud in vederea cregterii performan!ei
personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a) cursuri de perfeclionare

o Nu este cazul

b) cursuri de calificare

Personalul de
specialitate

Buget estimat
1000lei

Personalul de
specialitate



o Nu este cazul

c) sesiuni de instruire pentru:
c.1, personalul din centre conform cerinlelor standardelor de calitate;
c.2. asistenli personali;
c. 3. ingrijitori informali;
c.4. voluntari;

^ d) altele :

Intalniri de lucru organizate cu :

- Reprezentanli ai unitdlilor de invilimant;
- Reprezentanli ai ONG-urilor in domenii precum proteclia gi promovarea drepturilor,

copilului, ocrotierea persoanelor cu dizabilitdli ;
- Agenlia Judeleand pentru Ocuparea Forlei de Muncd.

2' incheierea de contracte de supervizare profesionali /Revizuirea fi;elor de post in vederea
asigurdrii coordonirii profesionale sau incheierea de contracte de supervizarein servicii sociale.

Direcfia de Asistengd Sociali Bicazsusline activitatea de voluntariat la nivel local, cu
respectarea independenlei gi diversitilii acesteia in scopul indeplinirii atribuliilor sale educalionale,
de solidaritate socialA gi de dezvoltare comunitari.

Pregedinte de gedin
BULAI DANIEL

Avizat pentru legalitate,

Asistenli personali Buget estimat
5500lei

Secretar general interimar,
Croitoru Elena z,Alina


