Proiect nr. 5
Aviz toate comisiile
ROMANIA
ORASUL BICAZ
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. din 27.01.2022
privind aprobarea Acordului de colaborare dintre Consiliul local al orasului Bicaz,
judetul Neamt si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda” — Ruginesti, judetul
Neamt, avand ca obiect acordarea de servicii, ingrijire si asistenta in regim
rezidential pentru persoane varstnice dependente, pentru beneficiarul Aelenei
Constantin

Consiliul Local al orasului Bicaz, judetul Neamt, intrunit in sedinta ordinara
din data de 27.01.2022 in conformitate cu prevederile art. 3 alin. 1 din Carta europeana
a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificats prin Legea
nr.199/1997, ,,prin autonomie locald se intelege dreptul si capacitatea efectivd ale
autoritatilor administratiei publice locale de a solufiona si de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu si in interesul populatiei locale, o parte importanta a treburilor publice";

Avand in vedere prevederile:

- art. 15, alin. (2) si art. 120, alin. (1) si art. 136 din Constitutia Romaniei,
republicata;

-art. 2, alin. (2), art. 41, alin. (5), art. 50, alin. (4), art. 58, art. 59, art. 61, art. 62 si

~art. 70 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnic3 legislativa pentru elaborarea

actelor normative, republicat, cu modificirile si completarile ulterioare;

- art. 12, alin. (1) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicata;

- Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

- art. 129, alin. (1), alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7), lit. b) din Codul
Administrativ, adoptat prin OUG 57/2019:

Vazand referatul de aprobare al primarului Orasului Bicaz, domnul Nicolae
Salagean, inregistrat sub nr. 13493/28.12.2021:

Potrivit raportului de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, nregistrat sub nr. 13494/28.12.2021;

Tinénd cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

In temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 57/2019;

HOTARASTE:




Art. 1. — (1) Se aproba incheierea Acordului de colaborare dintre Consiliul local
al orasului Bicaz, judetul Neamt si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda” — Ruginesti,
judetul Neamt avand ca obiect acordarea de servicii, ingrijire si asistentd in regim
rezidential pentru persoane varstnice dependente, pentru beneficiarul Aelenei
Constantin.

(2) Angajamentele financiare conforme cu legislatia in vigoare,
reprezentand contravaloarea serviciilor de ingrijire si asistenti neacoperite de persoana
beneficiara se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Centrul
Rezidential Permanent ,,Brenda” — Ruginesti, judetul Neamt.

Art. 2. Tmputernice$te Primarul Orasului Bicaz, in persoana domnului Nicolae
Sélagean, sa incheie Acordul prevazut la art. 1.

Art. 3. Prin grija secretarului general al orasului Bicaz, hotirarea se va comunica
persoanelor si autoritatilor interesate.

INITIATOR, Avizat pentru legalitate,
P ’IMN%,\ Secretar general,

Nicolae Séﬁgan Maria - Irina Cibi

In




ROMANIA
JUDETUL NEAMT
ORASUL BICAZ
Str.Barajului, Nr.4
Tel:0233/254310, fax:0233/254530
e-mail:primariabicaz@ yahoo.com
www.primariabicaz.ro

Nr.13493/ 28.12.2021
REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea acordului de colaborare dintre Consiliul Local al orasului Bicaz si
Centrul Rezidential Permanent “Brenda” - Ruginesti, judetul Neamt, avdnd ca obiect
acordarea de servicii, ingrijire si asistentd in regim rezidential pentru persoane vdrstnice
dependente, privind beneficiarul, Aelenei Constantin

Analizdnd adresa primitd de la Spitalul Ordsenesc Sf.lerarh Nicolae Bicaz judet Neamt,
prin care ni se aduce la cunostintd situatia domnului Aelenei Constantin si prin care se propune
internarea acestuia intr-un centru specializat in acordarea de servicii sociale, precum gi
serviciile medicale ale persoanelor vdrstnice singure lipsite de sprijin la domiciliu.

In baza Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstince, ce prevede
realizarea de servicii si prestatii sociale, celor ce se gdsesc in urmdtoarele situatii :

e Nu are familie, sau nu se afld in intretinerea unui sau unor persoane obligate la

aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare ;

e Nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza

resurselor proprii ;

e Nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

e Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd ingrijire specializatd;

Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii
ori stdrii fizice sau psihice.

Tindnd cont de ancheta sociald intocmitd de membrii comisiei pentru asistentd sociald din
cadrul Directiei de Asistentd Sociald pentru domnul, Aelenei Constantin cu domiciliul in orasul
Bicaz, str. Dimitrie Leonida, bl.13, sc.B, ap.8, care s-a eliberat pe baza datelor cu privire la
afectiunile ce necesitd ingrijire speciald , capacitatea de a se gospodadri si de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale
considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vetii.

In ceea ce priveste finantarea serviciilor de asistentd sociald si prestatiilor
prevdzute de prezenta lege, costul serviciilor acordate si contributia beneficiarului este de
2200 lei / lund ,conform Contractului nr.31/14.12.2021, pensia d-nului Aelenei Constantin
este de 1351lei, urmdnd sd acoperim diferenta de 850 lei de la bugetul local pentru
completarea contributiei iar plata se va face conform facturilor fiscale emise lunar de
Centrul Rezidential Permanent ,Brenda” - Ruginesti, ca furnizor de servicii sociale.

Ca urmare este necesard adoptarea unei hotdrari de consiliu privind
aprobarea acordului de colaborare dintre Consiliul Local al orasului Bicaz si Centrul
Rezidential Permanent ,Brenda” - Ruginesti, judetul Neamt, avdnd ca obiect acordarea
de servicii , ingrijire si asistentd in regim rezidential pentru persoane vdrstnice
dependente, privind beneficiarul, Aelenei Constantin .

Nicolae ALé@EAN
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ROMANIA
JUDETUL NEAMT
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Nr. 13494/28.12.2021

RAPORTUL COMPARTIMENTULUI DE SPECIALITATE
Privind aprobarea acordului de colaborare dintre Consiliul Local al orasului Bicaz si
Centrul Rezidential Permanent “ Brenda” - Ruginesti, judetul Neamt, avind ca obiect
acordarea de servicii, ingrijire si asistentd in regim rezidential pentru persoane vdrstnice
dependente, pentru beneficiarul Aelenei Constantin

Subsemnata Caia Oana, inspector superior in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, in baza
adresei primite de la Spitalul Ordsenesc Sf.lerarh Nicolae Bicaz judet Neamt, prin care ni se aduce la
cunostintd situatia domnului Aelenei Constantin si prin care se propune, internarea acestuia intr-un
centru specializat in acordarea de servicii sociale, precum si serviciile medicale ale persoanelor
vdrstnice singure lipsite de sprijin la domiciliu.

In conformitate cu Legea nr.17/2000, republicatd privind asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice, au dreptul la asistentd sociald potrivit dispozitiilor prezentei legi. Beneficiazd de prevederile
prezentei legi persoana vdrstnicd, care se gdseste in una dintre urmdtoarele situatii :

- Nu are familie, sau nu se afld in intretinerea unui sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

-Nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

necesare;

- Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd ingrijire specializatd;

- Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stdrii fizice sau

psihice.

Avand in vedere prevedereile Legii nr.292/2011, Legea asistentei sociale, precum si H.G nr.
426/2020 prin care s-au aprobat standardele de cost pentru serviciile sociale, autoritdtile
administratiei publice locale au obligatia de alocare a sumelor din bugetele locale cheltuielilor de
functionare in centre rezidentiale pentru persoanele vdrstnice dependente singure ori a cdror familie nu
poate sd le asigure ingrijirea.

Centrul Rezidential Permanent ,Brenda” - Ruginesti este centru specializat in acordarea de
servicii sociale, precum si servicii medicale a persoanelor vdrstnice singure, lipsite de sprijin la
domiciliu, a persoanelor care necesitd ingrijire, asistentd si supraveghere permanentd.

In ceea ce priveste finantarea serviciilor de asistentd sociald si prestatiilor previzute de
prezenta lege, costul serviciilor acordate si contributia beneficiarului este de 2200 lei / lund,
conform Contractului nr.31/14.12.2021, pensia d-nului Aelenei Constantin este de 1351lei,
urmdnd sd acoperim diferenta de 850 lei de la bugetul local pentru completarea contributiei
iar plata se va face conform facturilor fiscale emise lunar de Centrul Rezidential Permanent
»~Brenda” - Ruginesti, ca furnizor de servicii sociale.

Fatd de cele prezentate mai sus, consider cd proiectul de hotdrdre privind aprobarea acordului
de colaborare dintre Consiliul Local al orasului Bicaz si Centrul Rezidential Permanent ,Brenda” -
Ruginesti , judetul Neamt, avdnd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire si asistentd in regim
rezidential pentru persoane vdrstnice dependente, proiect initiat de Primarul orasului ce se incadreazd
in dispozitiile legale in vigoare si poate fi supus dezbaterii Consiliului Local Bicaz.

Data Semndtura
28.12.2021 &
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PRIMARIA BICAZ
Serviciul de asistenti sociald

Subsemnata Dr. Letitia Gabriela Damoc — manager al Spitalului Orisenesc ”Sf. Ierarh
Nicolae” Bicaz, coordonator al CU, cod parafa: 748028, va aduc la cunostintd urméitoarele:

e Pacientul AILENEI CONSTANTIN cu CNP 1620401270012, domiciliat in Bicaz, Str.
Leonida Dimitrie, Bloc 13, sc.B, ap.8, cu CI seria NZ 096899, eliberat la data de
18.06.2020, s-a prezentat in serviciul nostru de nenumdrate ori in ultimii trei ani
(03.01.2018, 22.02.2018, 26.07.2018, 24.01.2019, 14.07.2019, 22.12.2019,
03.03.2020, 18.05.2020, 05.06.2020, 11.06.2020, 21.06.2020, 25.06.2020, 04.08.2020,
06.08.2020, 07.09.2020, 13.08.2020, 27.08.2020, 10.11.2020, 29.11.2020, 05.01.2021,
16.05.2021, 16.04.2021, 28.04.2021, 26.05.2021, 20.06.2021, 06.08.2021,
06.11.2021).

o Pacientul este in evidentd cu: sechele pulmonare perinodulare bilateral post TBC
(forma cazeroasd) BPOC clas.D de risc, Epilepsie GM, Aterosclerozi cerebral,
Tabagism, Etilism cronic.

e Ultima prezentare a fost in data de 06.11.2021 cu diagnostic: Etilism cronic, Sindrom
vertiginos, Hiposodemie, Hipocalcemie, CIC, fiind tinut pana in prezent pe CPU, ca si
caz social. Mentionam ca Spitalul Ordsenesc “Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz are in structura
sa un compartiment CPU 1in care se efectueaza servicii medicale de asistentd medicala
In sistem de urgentd, pacientul putdnd fi mentinut maximum 12 ore; pentru fiecare
serviciu medical (fisa CPU) Casa de Asiguriri deconteazd suma fixd de 171 lei,
conform contractului de prestari servicii Incheiat intre cele doud unititi. Tot ceea ce
excede acest interval intrd pe cheltuiala spitalului. Domnul Ailenei Constantin a fost
tinut pe CPU, intre o zi pand la 4-5 zile, fapt pentru care s-au inregistrat cheltuieli
importante neeligibile a fi decontate prin sistemul de asiguriri sociale de sdnitate.

e Pacientul s-a prezentat de multe ori sub influenta bauturilor alcoolice, comportamentul
sau fiind uneori revendicator sau chiar necivilizat fatd de personalul medico-sanitar.

Ca urmare, v rugdm si analizati acest caz in vederea institutionalizirii pacientului.
Atasat aveti copie dupd ultima FO din CPU, conform cu originalul si copie dupi scrisorile
medicale aflate la Fisa medicului de familie.
e,

Cu consideratie,

Manager, S

"

Dr. Letitia Gabnela ;B’am&og L*f/g;;-\.‘
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PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

Péartile contractante:

1. SC BRENDA AGROTUR SRL, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, ¢u sediul in com.
. Hangu, sat Ruginesti, nr...judeful Neamt, codul de 7inregistrare ﬁscala....g’iﬁ%ﬁflﬁ&(ﬁ%ontul
Bﬁ&izmmc‘,@m@. 3929 6oy deschis la  Trezorefia/Banca..] RAMNNAN /4= certificat  de

acreditare seria............. ceeevineeen..., reprezentat de catre doamma De Haan Chele Iuliana, avand
functia de administrator, in calitate de furnizor de servicii sociale;

st

2 e e denumit in continuare beneficiar, domiciliat in
localitatea....................... ,nr......., judetul...............codul numeric personal..............................

posesor al B.I/C.I seria........... numarul.................eliberat/eliberata la data de...................de
Politia......................,...,reprezentat prin doamna/domnul. PRyt LA .@éi(;fj%trﬂcﬂiat/donﬁcﬂiata
in localitatea ﬁ);ﬁé}}%, 11 SUUUUUNUSRRRTTNE | JUSUET judetul............ , eliberat/a la
data...............dePolitia........................ conform................... Nf...............data....................

Convin asupra urmitoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau
Juridic, publicd ori privats, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumits furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizica aflati in situatie de risc sau de dificultate socials, denumiti beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de voini4 al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizica sau juridics, publici ori privatd, acreditatd conform legii
in vederea acorddrii de servicii sociale, previzuti la art.11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatid cu modificiri si completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflat in situatie de risc si de dificultate sociali, impreund cu
familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaludrii
complexe;

1.4 Servicii sociale- ansamblu de mdsuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calititii
vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, aprobatd cu modificiri si
completari prin Legea 515/2003, cu modificrile si completirile ulterioare;

1.5 Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumitd perioads;

1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenti si ingrijire modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7 Contributia beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul total al serviciilor acordate de
furnizorii de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de ‘situatia materiala a beneficiarului de
servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asumd prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potentialul psiho-fizic;




1.9 Standarde minimale de calitate- ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10 Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificirile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ;

1.11 Forta majord- eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12 Evaluarea initiala- activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum §i a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode i tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunti beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13 Planul individualizat de asisten{i si ingrijire-ansamblul de masuri §i servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evalugrii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.14 Evaluarea complexa- activitatea de investigare si analizi a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care Intretin situatia de dificultate
in care acesta se afli, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistents sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:

2.1 Obiectul contractului il constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale: gazduire, ingrijire sociala si
medicala, asistenta, activitati de socializare si petrecere a timpului liber pentru beneficiarul de servicii
sociale

2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

Serviciile de gazduire sunt serviciile prin care se asigura beneficiarului cazarea in camin pe intreaga
perioada de derulare a contractului;

Serviciile de ingrijire social-medicala sunt servicii sociale si servicii medicale

Serviciile de ingrijire de natura sociala sunt urmatoarele:

a)servicii de baza:ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b)servicii de suport: servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

Servicii de ingrijire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic, ingrijiri si
alte asemenea, recomandate si realizate in conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta
beneficiarul de servicii sociale.

Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: periodic medic de medicina
generala care evalueaza fiecare resident o data la doua saptamani sau telefonic ori de cate ori este nevoie,
supraveghere medicala primara zilnica prin asistentul medical al centrului, administrarea tratamentelelor
conform schemei de tratament eliberata de medical specialist, solicitarea serviciului de ambulanta cand
este nevoie, terapie ocupationala, organizare evenimente, petreceri, aniversari, igienizarea si toaletarea
rezidentilor ori de cate ori este nevoie, asistarea si ajutarea rezidentilor in timpul servirii meselor,
curatenia zilnica ori de cate ori este necesara a spatiului locative, asistarea rezidentilor in activitatile
zilnice, asistarea sociala si duhovniceasca.

3. Costurile serviciilor socigle acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1 Costu] total pe 1,51351 al serviciilor sociglq prevézute la pct.2 este de:

............. L0005 .. lei/lund si...e&0& .. lei/luna, suma necesara achizitionarii de pampers(daca
este cazul).

3.2 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.



4. Durata contractului

4.1 Durata contractului este de ladata de ...........................pand ladatade .........................

4.2 Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor §i numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 Implementarea mésurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2 Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3 Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptérii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3 De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 Sa respecte drepturile si libertifile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2 Sa acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 S& depund toate diligeniele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pet.12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitatii serviciilor socialese va realiza i prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4 Sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea

obligatiilor contractuale si si considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in misura in
care a depus toate eforturile;

7.5 Sé informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- confinutul serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentul de ordine interni;

- oricédrei modificéri de drept a contractului.

7.6 Sé reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupé caz, s completeze si/sau s
revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia.

7.7 Sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.

7.8 Si ia in considerare dorintele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

7.9 S utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale.

7.10 De a informa serviciul public de asistentd in a cirui razi teritoriali locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct.2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2 Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevézute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;



d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra;

- drepturilor sociale, mésurilor legate de protectie st asupra situatiilor de risc;

- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- opotunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna.

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite §i la luarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1 sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistent3 i ingrijire;

9.2 sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicals, economici si
sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora

9.3 sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistents si ingrijire;

9.4 si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/e de furnizor, conform pet. 3.3 51 3.4;

9.5 sd anunte orice modificare interveniti in legaturd cu situatia personald pe parcursul acordirii
serviciilor sociale;

9.6 sd respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.)

10. Solutionarea reclamatiilor (furnizorul de servicii sociale va avea inscrisi in regulamentul de ordine
interioard o procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct.
10.1-10.3)

10.1 beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

10.2 reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3 furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza confinutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula rispuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei;

10.4 daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul Judetului .................... , care va clarifica prin
dialog divergentele dintre parti sau,dupi caz, instantei de Judecatd competente.

11. Litigii

11.1 Litigiile ndscute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solutionare pe cale amiabil;
11.2 Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale st
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecitoresti competente;

12. Rezilierea contractului (in functie de natura serviciilor oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de cétre partile responsabile)

12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;



d) retragerea autorizafiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale:

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mésura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectats
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1 Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majord, daci este invocati;

14. Dispozitii finale

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitirne ale acestora i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu;

14.3 Limba care guverneazi prezentul contract este limba roman;

14.4 Prezentul contract va fi interpreta conform legilor din Roménia;

14.5 Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate;
Anexele la contract:

-planul individualizat de asistenta si ingrijire;
-fisa de reevaluare a de serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale
-angajament de plata.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractanta.

Localitatea .... 5 7 7:? .......................
Furnizorul de servicii sociale (numeliﬂi func;ig;?
FARE 4 B g ﬁ_~ . £ [ a5 7 ‘:,

¢ yﬁé’ .......... !

Pesersavad Yaaas

L~ € 4t CHELE  TOUANA




ROMANIA
JUDETUL NEAMT
ORASUL BICAZ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Str. Barajului, nr.4
Tel: 0233/254.310, fax: 0233/254.530
e-mail: primariabicaz@yahoo.com

ANCHETA PSIHO-SOCIALA

Nr. 13277/ 22.12.2021

L. PERSOANA EVALUATA

NUMELE: AELENEI PRENUMELE: CONSTANTIN
Data silocul nasterii 01.04.1962, in Bicaz, jud. Neamt
ADRESA: str. Dimitrie Leonida, bl.13, sc.B, ap.8,
Localiatea Bicaz, judetul Nemt, cod postal 615100
Telefon ....eveeeenennnnn, , e-mail -

Profesia: Mecanic Ocupatia: Pensionar

Carte de identitate C.I. seria NZ nr.096899 , CNP: 1620401270012

SEX F.[ ] M.[ x] RELIGIE- Ortodoxi
STARE CIVILA [ ] Necasatorita [ ] Casatorit/a
[ ] Vaduv/a [x ] Divortat/a

[ ] despartit/a in fapt

COPII DA[X] NU[ ]-dacaDA, inscrieti numele, prenumele , adresa si numarul de telefon

Un singur copil, dar nu locuieste pe raza orasului Bicaz, in urma divortului dintre pdrinti® fiica
nu pdstreazd legdtura cu tatdl.

NUMELE : AELENEI PRENUMELE: STEFANIA

Calitatea [ ] Sot/Sotie [ ] Fiu/Fiica [ ] Ruda - [ X ] Alte persoane : MAMA
Locul si data nasterii : 5 jud.

Adresa : oras Bicaz, str. Aleea Teilor bl.22, ap.32, jud. Neamt

Telefon acasa: 0746782807

ITII. PERSOANA IN CAZ DE URGENTA

NUMELE : CAIA PRENUMELE: OANA
Adresa: Primdria oras Bicaz, inspector cu atributii de asistenti sociald
Telefon acasa,.....cccceververeenen Servici 0233/254530 Mobil 0735887096



IV. EVALUARE SOCIALA

A.LOCUINTA
[ ]Casa [ X] Apartament [ ] Alte situatii
Situata: [ ] Parter [X] Etaj [ ] Lift

Se compune din :
Nr. Camere [ 1] [1 ] Bucatarie [1] Baie [] Dus [1]WC

[1] Situat in interior [ 1 Situatin exterior
INCALZIRE [ X ] Fara [ ] Centrala [ ] Culemne/carbuni [ ] Gaze[ ] Cucombustibil lichid

APACURENTA [X]DA [X]RECE [ ] CALDA [ ] Alte situatii

CONDITII DE LOCUIT:
Luminozitate [ ] adecvata [ x] neadecvata

Umiditate [ ]adecvata [x ] neadecvata

Igiena [ ]adecvata [x]neadecvata

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:
[X]Aragaz [ ]Frigider [ ]Masinadespalat []Radio/televizor [] Aspirator

B. RETEAUA DE FAMILIE

TRAIESTE [ x] Singur/a din anul 2010, divortat
[ ] Cu sotie
[ 1 Cu copiii (0 = v
[ ] Cu alte rude data....ccccoeninineiece e,
[ ] Cu alte persoane data...ccovimineneieie e

Una dintre persoanele cu care locuieste este:
[x]Bolnava [ ] Cudizabilitati [ ] Dependenta de alcool
Este ajutat de familie: [x ] Da [ 1Nu
[X]cubani [x]cumancare [ ] cu activitati de menaj
Relatiile cu familia sunt: []bune [x]cuprobleme [ ] fara relatii
Exista risc de neglijare: [X ]Da []Nu Abuz: []Da Nu[]
Daca da, specificati:
Fosta sotie nu pdstreazd legdtur, iar mama acestuia este persoand fn vdrstd i

diagnosticatd cu leucemie.



C. RETEAUA DE PRIETENI, VECINI.

Are relatii cu prietenii, vecinii [x]Da [ ]Nu [ ] Vizite [ x] Relatii de intrajutorare
Relatiile sunt: [x] permanente [ ]rare

Frecventeaza: [ ] Un grup social []Biserica [ ]Altele

Specificati: Nu este cazul .

Scrieti numele si prenumele prietenilor sau vecinilor cu care intretine relatii bune si de
intrajutorare, grupuri sociale:

Este ajutat de prieteni, vecini pentru:

[ x ] Cumparaturi [ ] Activitati de menaj [ ] Deplasare in exterior

Participd la:
[ ] Activitati ale comunitatii [ ] Activitati recreative

Comunitatea ii ofera un anumit suport:[ Jda [x]nu
Daca da, specificati

.........................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE.

A) Venit lunar propriu reprezentat de:
[ x] Pensie de asigurari sociale de 1351 lei

[ ] Pensie pentru agricultori

[ ] Pensie .O.V.R.

[ ] Pensie pentru persoana cu dizabilitati
Alte venituri

.......................................

Venitul global

Bunuri mobile si imobile aflate in posesie

VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A Diagnostic prezent: sechele pulmonare perinodulare bilateral post TBC
(forma cazeroasa), Epilepsie GM, Aterosclerozd cerebrald, Tabagism , Etilism cronic.

VII. REZULTATELE EVALUARILI.




Nevoi identificate:

Ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice, cét si faptul ci
domnul Aelenei locuieste singur, acesta necesitd ajutor pentru realizarea activititilor uzuale de
zi cu zi, nu se poate gospodari singur, nu isi poate prepara hrana si nici nu se descurci in
activitatile gospoddresti din propria casd. Necesitd asistentd si ingrijire din partea altei
persoane.

VIII. CONCLUZII

Avand in vedere cele mentionate mai sus, sus{inem admiterea d-nlui Aelenei
Constantin la Centrul Rezidential ,Brenda”, motivat de faptul ci necesitd ingrijire si
asistenta din partea altei persoane, iar ingrijirea la domiciliul acestuia nu este posibili.

.,

PRIMAR, MEMBRII COMISIEL:
Nicolae S LAEQ’W* Inspector: CAIA Oana [\
Y

Consilier I: VRENIESCU Alexand/r%



