
Proiect nr. {
Aviz toate comisiile

ROMAN|A
oRAguL B|CAZ

JUDHTUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. din 27.01.2022

privind aprobarea Acordului de colaborare dintre Consiliul local al oragului Bicaz,
judeful Neamf 9i Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda" - Ruginegti, judeful

Neam!, avAnd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire 9i asistenfd in regim
rezidenfial pentru persoane vdrstnice dependente, pentru beneficiarul Aelenei

Gonstantin

Consiliul Local al oragului Bicaz, judelul Neam!, intrunit in gedinfa ordinari
din data de 27.O1-2022 Tn conformitate ,cu prevederile art. 3 alin. 1 din Carta europeani
a autonomiei locale, adoptati la Strasbrourg la 15 octombrie 1g85, ratificati prin Legea
nr.199/1997,,,prin autonomie locald se inlelege dreptul gi capacitatea efectivd ale
autoritdfilor administraliei publice locale de a soluliona gi de a gestiona, Tn cadrul legii,
in nume propriu giin interesul populafiei locale, o parte importantd a treburilor publice";

Avdnd in vedere prevederile:
- art. 15, alin. (2) gi art. 120, alin. (1) gi art. 136 din Constitulia Romaniei,

repubf icatd;
'art.2, alin. (2), art.41, alin. (s),;art. s0, alin. (4), art. sg, art.5g, art.61, art.62 9i

art. 70 din Legea nr.2412000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea
actelor normative, republicatd, cu modificirile gi completirile ulterioare;

- art' 12, alin. (1) din Legea nr. 17l20OO privind asistenfa sociali a persoanelor
vdrstnice, republicati;

- Legii nr.29212011 Legea asistenfei sociale;
- HG nr. 42612020 privind apnrbarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale;
- art. 129, alin. (1), atin. (2) rit. d) coroborat cu atin. (7), lit. b) din codul

Administrativ, adoptat prin OUG 57l201g:
Vdzdnd referatul de aprobare al primarului Oragului Bicaz, domnul Nicolae

Sildgean, inregistrat sub nr. 19493129.12.2021 ;

Potrivit raportului de specialitate lintocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, inregistrat sub nr. 134g4t28.12.2021;

lin6nd cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

Tn temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 5712019:

HOTARASTE:



Art. 1. - (1) Se aprobd incheierea Acordului de colaborare dintre Consiliul local
al oragului Bicaz, judelul Neam! gi Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda" - Ruginesti,
judelul Neam! avdnd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire 9i asistenld in regim
rezidenlial pentru persoane vdrstnice deprendente, pentru beneficiarul Aelenei
Constantin.

(2) Angajamentele financiare conforme cu legislafia in vigoare,
reprezentdnd contravaloarea serviciilor de ingr[jire gi asistenfd neacoperite de persoana
beneficiard se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Gentrul
Rezidenlial Permanent ,,Brenda" - Rugine-sti, judeful Neam!.

Art. 2. imputernicegte Primarul Oragulni Bicaz, ?n persoana domnului Nicolae
S5[dgean, sd incheie Acordul preVdzut la art. 1.

Art. 3. Prin grija secretarului general al oragului Bicaz, hotirdrea se va comunica
persoanelon 9i autoritdfilor interesate.

Avizat pentru legalitate,
Secretar general,

""',ul;;''
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Nr.13493/ 28.12.202L

REF.ERAT DE APROBARE

privind aprobarea acordului de colaborare dintre Consiliul Local al ora;ului Bicaz ;i
Centrul Rezidenlial Permanent "Brenda" - Rugine;ti, judelul Neamf, avdnd ca obiect
acordarea de servicii, ingrijire ;i asistenld in regim rezidential pentru persoane vdrstnice
dep endente, privind beneficiarul, Aelenei Constantin

Analizdnd adresa primitd de Ia Spitalul }rd;enesc Sf,Ierarh Nicolae Bicaz judeg Neam!,
prin care ni se aduce Ia cuno;tinfd situalia domnului Aelenei Constantin ;i prin care se propune
internarea acestuiafntr-un centru specializat ln acordarea de servicii sociale, precum Si
serv'iciile medicale ale persoanelor vdrstnice singure lipsite de sprijin Ia domiciliu.

in baza Legii nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoqnelor vdrstince, ce prevede
realizarea de servicii ;i prestafii sociale, celor ce se gdsesc tn urmdtoarele situalii :

o I{u are familie , seu nu :se afld fn intrefinerea unui sau unor persoane obligate Ia
aceasta, potrivit dispoziliilor legale tn vigoare ;

o Nu are locuinld ;i nici posibilitatea de a-;i asigura condigiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

o Nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
tngrijirii necesare;

o Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd fngrijire specializatd;
o Se afld fn imposibilitat:ea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii

ori stdrii fizice sau psihice.

lindnd cont de ancheta sociald intocmitd de membrii comisiei pentru asistenld sociald din
cadrul Direcliei de Asistenfd Sociald pentru domnul, Aelenei Constantin cu domiciliul fn ora;ul
Bicaz, str. Dimitrie Leonida, b1.13, sc.B, ap.B, care s-a eliberat pe baza datelor cu privire Ia
afecliunile ce necesitd tngrijire speciald, capacitatea de a se gospoddri ;i de a fndeplini cerinlele
fireBti ale vielii cotidiene, condigiile de locuit, precum ;i veniturile efective sau potenliale
con,siderate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vefii.

in ceea ce prive;te finanlarea serviciilor de asistenld sociald ;i prestaliilor
prevdzute de prezenta lege, costul serviciilor ocordate ;i contribulia beneficiarului este de
2200 lei / Iund,conform Contractului nr.37/74.72.2027, pensia d-nului Aelenei Constantin
este de 73571ei, urmilnd sd acoperim diferenla de 850 lei de Ia bugetul local pentru
completarea contribuliei iar plata se va face conform facturilor fiscale emise lunar de
Centrul Rezidenlial Permanent,,Brenda" - Rugine;ti, ca furnizor de servicii sociale.

Ca urmare este necesard adoptarea unei hotdrdri de consiliu privind
aprobarea acordului de colaborare dintre Consiliul Local aI ora;ului Bic:az ;i Centrul
Rezidenlial Permanent,,Brenda" - Rugine;ti, judelul Neam,t, avdnd ca obiect acordarea
de servicii , tngrijire ;i asisten[d in regim rezidential pentru persoane vdrstnice
dep endente, privind beneficiarul, Aelenei Constantin .
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RAPORTUL COMPARTIMENTULUI DE SPECIALITATE
Privind oprobarea acordului de calaborare dintre Consiliul Local al ora;ului Bicaz ;i

CentrulRezidenlialPermanent"Brenda" -Rugine;ti, judelul Neam!, avdndcaobiect
acordarea de servicii, ingrijire ;i asistenld in regim rezidential pentru persosne vdrstnice
d ep end e nte, p entru b en efi ciarul A eI en ei C o n stqntin

Subsemnata Caia Oana, inspector superior tn cadrul Direcliei de Asistenld Sociald, tn baza
adresei primite de Ia Spitalul Ord;enesc Sf.Ierarh Nicolae Bicaz judeg Neam!, prin care ni se aduce Ia
cuno;ttnfd situalia domnului Aelenei Constantin gi prin care se propune, internarea acestuia tntr-un
centru specializat in acordarea de servicii sociale, precum Si serviciile medicale ale persoanelor
vdrstnice singure lipsite de sprijin Ia domiciliu.

in conformitate cu Legea nr.17/2000, republicatd privind asistenla sociald a persoanelor
vdrstnice, au dreptul Ia asistenld sociald potrivit dispoziliilor prezentei legi. Beneficiazd de prevederile
prezent:ei legi persoana vdrstnicd, care se gdse;te tn una dintre urmdtoarele situafii :

- Nu are familie , sau nu se afld in tntrelinerea unui sau unor persoane obligate Ia aceasta,
potrivit dispoziliilor legale tn vigoare;

-Nu are locuinfd ;i nici posibilitatea de a-;i asigura condigiile de locuit pe baza resurselor proprii;
- Nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea tngrijirii
necesare;
- Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd tngrijire specializatd;
- Se afld fn imposibilitatea de a-;i asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stdrii fizice sau
psihice.
Avdnd tn vedere prevedereile Legii nr. 292/201L, Legea asistenfei sociale, precum ;i H.G nr.

42 6/2 02 0 prin care s-au aprobat standardele de cost pentru serviciile sociale, autoritdlile
administraliei publice locale au obligalia de alocare a sumelor din bugetele locale cheltuielilor de

funclionare fn centre rezidenfiale pentru persoanele vdrstnice dependente singure ori a cdror familie nu
poate sd Ie asigure fngrijirea.

Centrul Rezidenlial Permanent,,Brenda" - Rugine;ti este centru specializat fn acordarea de
servicii sociale, precum Si servicii medicale a persoanelor vdrstnice singure, Iipsite de sprijin Ia
domiciliu, a persoanelor care necesitd fngrijire, asistenfd;i supraveghere permanentd.

in ceea ce prive;te finanlarea serviciilor de asistenld sociald ;i prestaliilor prevdzute de
prezenta lege, costul serviciilor acordote ;i contribulia beneficiarului este de 2200 lei / Iund,
conform Contractuluinr.ST/74.72.2027, pensia d-nului Aelenei Constantin este de 73571ei,
urmdnd sd acoperim diferenla de 850 lei de Ia bugetul local pentru completarea contribuliei
iar plata se va face conform facturilor fiscale emise lunar de Centrul Rezidenlial Permanent
,,Brenda" - Rugine;ti, ca furnizor de servicii sociale,

Fagd de cele prezentate mai sus, consider cd proiectul de hotdrdre privind aprobarea acordului
de colaborare dintre Consiliul Local al ora;ului Bicaz;i Centrul Rezidenlial Permanent,,Brende" -
Rugine;ti , judeful Neam!, avAnd ca obiect acordarea de servicii , fngrijire ;i asistenfd ln regim
rezidential pentru persoane vdrstnice dependente, proiect iniliat de Primarul ora;ului ce se tncadreazd
tn dispoziliile legale in vigoare ;i poate fi supus dezbaterii Consiliului Local Bicaz.

Dats
28.72.2027

Semndtura
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PRIMARTA BTCAZ
Serviciul de asistenld sociald

il.hn*-
Subsemnata Dr. Letilia Gabriela Damoc - manager al Spitalului Ordqenesc "Sf. Ierarh

Nicolae" Bicaz, coordonator al CU, cod paraf6: 748028, vd aduc la cunoqtinld urm[toarele:
o Pacientul AILENEI CONSTANTIN cu CNP 1620401270012, domiciliat ?n Bicaz, Str.

Leonida Dimitrie, Bloc 13, sc.B, ap.8, cu CI seria NZ 096899, eliberat la data de
18.06.2020, s-a prezentat in serviciul nostru de nenum6rate ori in ultimii trei ani
(03.01 .2019, 22.02.2018, 26.07.2A18, 24.0t.20t9, 14.07.2019, 22.t2.2019,
43.03.2020,18.05.2020,05.06.2020,tr.06.2020,2r.06.2020,25,06.2020,04.08.2020,
06.08.2020,07.09.2020, 13.08.2020,27.08.2020, 10.1t.2020,29.tt.2020,05.01.2021,
16.05.2021, 16.04,2021, 29.04.2021, 26.05.2021, 20.06.202I, 06.08.2021,
06.lt.202t\.

o Pacientul este in eviden!6 cu: sechele pulmonare perinodulare bilateral post TBC
(forma cazeroasd) BPOC clas.D de risc, Epilepsie GM, Aterosclerozi cerebrald,
Tabagism, Etilism cronic.

o Ultima prezerfiare a fost in data de 06.1 1.202I cu diagnostic: Etilism cronic, Sindrom
vertiginos, Hiposodemie, Hipocalcemie, CIC, fiind linut p6nd in prezent pe CPU, ca qi
caz social. Menliondm cd Spitalul Ordqenesc "Sf. Ierarh Nicolae" Bicaz are in structura
sa un compartiment CPU in care se efectueazd servicii medicale de asistenld medicald
in sistem de urgen!5, pacientul putAnd fi menlinut maximum 12 ore; pentru fiecare
serviciu medical (fud CPU) Casa de Asigurdri deconteazd, suma fixd de 171 lei,
conform contractului de prestdri servicii incheiat intre cele doui unitd1i. Tot ceea ce
excede acest interval intrd pe cheltuiala spitalului. Domnul Ailenei Constantin a fost
linut pe CPU, intre o zi plnd Ia 4-5 zile, fapt pentru care s-au inregistrat cheltuieli
importante neeligibile a fi decontate prin sistemul de asigurdri sociale de sdndtate.

o Pacientul s-a prezentat de multe ori sub influenla bduturilor alcoolice, comportamentul
sdu fiind uneori revendicator sau chiar necivllizatfald de personalul medico-sanitar.

Ca urmare, vd rug5.m sd, analiza[i acest cazin vederea institulionalizdriipacientului.
Ataqat aveli copie dupd ultima FO din CPU, confcrn cu originalul qi copie dupd scrisorile

medicale aflate la Fiqa medicului de familie.

Cu consideratil

Managero
Dr. Letifia Gabri

Nearr!, Oraq Bicaz, str. Barajului, nr.31 - cod 615100,TeL.:0233.253.071 lFax:0372.005.g60
ql:"ii"a.li:ica?({*uah*o,r'o, sec]'.f.tarilfr&inpitaJbioazJo, u'r-_rv^spitaibicaz,rr: cod fiscal: 26144j3
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CENT'RIIL REZIDENTIAL PERMANENT' BRENDA

RUGINESTI

coNrRAcrnr &i ,. t {z #" P"'el ,

PENTRU ACORDAITEA DE SERVICII SOCIALE

Pa{rle conffactante:
I' SC BRENDA AGROTUR SRL, denumit ?n continuare furnizor de servicii sociale..ou sediul in com.

- l-{-go, sat Ruginesti, nr... . judeEul Neamt, codul de inregistrare gscata..{.*,#1,$..Scbontut
L6I?ttffi.1,P4^i(P;s.4. 3q&iM#.deschis la rrcyffia/Bnca-.7efiN5;*+{ffi /4* .certiircat de

acreditare seria.. .nr... .. , reprezentat ?e catre doamna De Haan Chele luliana" avAnd
frrncfia de administrator, in calitate de furnizor de servicii sociale:
9i
2. ....,..........denumit in continuare beneficiar, domiciliat inlocalitatea. .....,r1r......., judetul. .......codulnurnericpersonal...
posesor al B.I./C.I. seria...........mrmarul....... ..elibe^raVeliberata la data de.........,.........dePolitia.. .31.. ,.: .-:. .r ..,reprezentat prin doamna/domn,il. Pfh.V.€.8f *...Qu*#e*tciliar/domiciliata
in localitatea..ht.tf*..fr..... .., ro. nr..... ...;ra"*i*.......,;itf;;i;
data... ... de Politia . ... ... confonn
Convin asupra urmdtoarelor:
1. Definifi:
l.i Contractul penhu furnizmea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o periioani fizici sau
juridica, publicd ori privat4 acreditatA confonn legii sI acorde servicii sociale, denurnita furnizor de
servicii sociale, qi o persoan d fizicd aflatd in situatrie de risc sau de dificultate sociald, denumit[ beneficiar
de servicii sociale, care exprimd acordul de vointr[ al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;
1'2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizicd sau juridica publicd ori privat4 acreditatd conform legii
in vederea acordSrii de servicii sociale, prevdzutd la art.11 din Ordonanfa Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificdri gi completiri prin Legea nr. SISDA$, cu rnodificarile gi
completdril e ulterioare;
1.3 Bene{iciar de servicii sociale- persoana aflatdin situatrie de risc gi de dificultate sociald, impreuna cu
familia acestei4 care necesitd servicii sociale, confonn planului de intervenlie revizuit in urmJ evaluirii
complexe;
1.4 Servicii sociale- ansamblu de rndsuri qi ac{iuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
indiviiluale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi depaqirii unor situatrii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependenld penfiu prezervarea autonomiei qi protecliei persoanei, pentru prevenirea
mmgirtaiizdrii gi excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale qi in scopul cregterii calitalii
vietrii, defrnite in condifiile prevdzute de Ordonanfa Guvernului nr.68/2003, aprobatd cu modificdri qi
completdri prin Legea 51512003 , cu modificdrile gi completrrile ulterioare;
1.5 Reevaluarea situaliei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
socialer de a evalua situatria beneficiarului de servicii sociale dupi acordarea de servicii sociale pe o
anumil;d perioadd;
1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenfd gi ingrijire modificarea sau
completarea adusi planului individualaat pe baza rezriltatelor reevaludrii situaliei beneficiarului de
servicii sociale;
1.7 Contributria beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul total al servici:ilor acordate de
furnizorii de servicii sociale, in funqie de tipul serviciului qi de "situatria materiala a beneficiarului de
servicii sociale, gi care poate fi in bani, in servicii sau tn naturd;
1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociaie- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale: qi 1e asumd prin contract qi pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potenfialul psiho-fizic;



1.9 Standarde minirnale de calitate- ansamblul de cerin{e privind cadrul organizatoric Ai material,
resursele umane 9i financiare in vederea atingerii nivelului de performa4e;b6gatoriu pentru tof
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in condiliile legii;
1.10 Modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificdrile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in rnod independent de voin{a pd4ilor, in temeiul prevederilor u:nui act
normafiv;
1'11 Fo{a majord- eveniment mai presus de controlul pirtrilor, care nu se datoreazd gregelii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevdzut in momenful incheierii contractrilui qi care face imposibild exer;utarea
qi, respectiv, indeplinirea acestuia;
1'12 Evaluarea iniqiala- activitatea de identificare/determinare a natudi cauzelor, a stirii actu,ale de
dezvoltare gi de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, precum gi a prognosticului ac;estor4
efectuatd prin ulilizarea de metode gi tehnici specifice profesiilor sociale, de cehe furnizorul de riervicii
sociale. Scopurile evaiuirii sunt cunoa$terea qi in{elegerea problemelor cu care se confruntd benetficiarul
de servicii sociale gi identificarea mdsurilor inigiale pentru elaborarea planului initial de masuri;
1.13 Flanul individualizat de asisten{d gi ingrijire-ansamblul de rndsuri qi servicii adecvate qi
individualizate poffivit nevoilor sociale identificate ca urmaf,e a efectudrii evaludrii complexe, cuprinz6nd
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil gi procedurile de acordare a serviiiilor sociale;
1.14 Evaluarea complexd- activitatea de investigare gi analizd a stdrii actuale de dezvoltare gi de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat qi care intre{in situagiade dificriltatein care acesta se afl[ preci]m gi a prognosticului acestor4 utilizdndu-se instrumente $i tebniai
standardizate specifice domeniilor: asistenll sociald, psihologic, educaflonal, medical, juridic.
2. Obiectul confi'achrlui:
2.1 Obiectul contractului ?l constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale: gazduire, ingrijire sor;iala si
medical4 asistent4 activitati de socializare si pefi'ecere a timpului liber p"otn beneficiarul de siervicii
sociale
2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
Serviciile de gazduire sunt serviciile prin care se asigura beneficiarului cazarea in camin pe i'treaga
perioada de derulare a contractului;
Serviciile de ingrijire social-medicaia sunt servicii sociale si servicii medicale
Serviciile de ingrijire de natura sociala sunt urmatoarele:
a)servicii de ba::a:ajutor purtru igiena corporal4 imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hralrire si
hidratare, fiansfer si mobilizare, deplasme in interior, comunicare;
b)servicii de suport: servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber.
Servicii de ingrijire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic, ingrijiri si
alte asemeneq recomandate si realizate in conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta
beneficiarul de servicii sociale.
Descrierea servi.ciilor sociale acordate de furnizorui de servicii sociale: periodic medic de medicina
generala care evalueaza flecare resident o data la doua saptamani sau telefonic ori de cate ori este nevoie,
supraveghere medicala primara zilntca prin asistentul medical al centrului, administrarea tratamentelelor
conform schernei de fratament eliberata de rnedical specrialist, solicitarea serviciului de ambulanta cand
este nevoie, terzrpie ocupational4 organizare evenimente, petreceri, aniversari, igienizarea si toaletarea
rezidentilor ori de cate ori este nevoie, asistmea si ajutarea rezidentilor in titpul servirii meselor,
curatenia zllntca ori de cate ori este necesara a spatiului locative, asistarea rezidintilor in activitatile
zilniee, asistarea sociala si duhovniceasca.
3. Costurile serviciilor socigle acordate gi contribulia beneficiarului de servicii sociale
3.1C

este cazul).
3.2 Contribufia beneficiarului de servicii sociale nu va influenfa acordarea serviciilor sociale gi nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iegi din starea de dificurtate.



4. Dw'ata conffactului
4. i Druata contractului este de la data de .............. . . . ..pen6 la data de .... ..........
4.2 Datata contractului poate fi prelungitS cu acordul pirfilor gi numai dup6 evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizvirea planului individuallizat de
asistenta si ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5. t hrrplementarea misurilor previzute in planul de intervenlie gi in planul individualizat;
5.2 Reevaluarea periodicd a situaqiei beneficiarului de servicii sociale:
5.3 Revizuilea planului individualizat de asistenld gi ingrijire in vederea adapt6rii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului
6. Drephrile furnizorului de servicii sociale:
6.1 De a verifica veridicitatea informaliilor prirnite de la beneficiarul de servicii sociale;
6'2 De a sista acordarea serviciilor sociale cdh'e beneficiar in cazul in care constati ci zLcesta i-a furnizat
infomratrii eronate;
6.3 De aluti'liz4 in condiflile legii, date denorninalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.
7. OblLigatriile fuinizorului de servicii sociale:
7.1 Sii respecte drepturile qi libefidfile frurdarnentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precux qi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;
7.2 Sii acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistent[ $i ingrijfu'e, cu respectarea
acestuia qi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3 Sd depund toate diligenlele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
fumizate, in cazurile de tncetare aprezentului contractprevdzute lapct.12.1 gi 13.1 lit. a) gi d); asigurar-ea
continuitdlii serviciilor socialese varealiza$ prin subcontractare gi cesiune de servicii sociale;
7.4 Sb fie receptiv gi sI lin6 cont de toate eforhrile beneficiarului de servicii sociale in tndeplinirea
obligafiilor conffactuale qi sd considere cd beneficiarul gi-a indeplinit obligaliile contractuale in m6sgra in
care a depus toate eforturile;
7.5 SA informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- confinufirl serviciilor sociale qi condifilor de acordare a acestora;
- oportunitilii acorddrii altor servicii sociale;
- listeji la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditali sd acorde servicii sociale;
- regulamentul de ordine internS;
- oricdrei modificdri de dlept a conffactului.
7.6 Sai reevalueze periodic situalia beneficiarului de servicii sociale, gi, dup[ caz, sd,cornpleteze qVsau sd
revizuriasci planul individualizat de asistenld qi ingrijire exclusiv in interesul acestuia.
7.7 Sd respecte, conform legii, confidenfalitatea datelor gi informagiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.
7.8 Sri ia in considerare dorinfele gi recomand6rile obiective ale beneficiarului
serviciilor sociale.

cu privire la acordarea

7.9 S,i atilizeze contribu{iabeneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale.
7'10 De a informa serviciul public de asistenld in a cdrui razd teritoriali locuiegte beneficiarul asupra
nevoilior identificate qi serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile benefi ciarului
8.i Irr procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct.Z, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile gi libergtrile fundarnentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2 Beneficianrl are urmitoarele drepturi contracfuale:
a) de ra primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asisten!* qi ingrijire;
b) de a i se asigula continuitatea serviciilor sociale atit timp cdt se menfin condiliile care au generat
situali.a de difi cultate;
c) de ra rcfvz4 in conditrii obiective, primirea serviciilor sociale;



d) de a fi infonnat, ?r timp util gi in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, mdsurilor legate de protecfie gi asupra situafiilor de risc;
- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale:
- opotunitSlii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivelul local cuprinz6nd furnizorii acreditali sd acorde servicii sociale;
- regulamenfirlui de ordine internd.
e) de a participer la evaluarea serviciilor sociale primite qi la luarea deciziilor privind intervenfia sociald
care i se aplic4 putdnd alege variante de intervenlie, daci ele exist6;
f) dreptril de a avea acces la propriui dosar;
g) de a-qi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9. Obligatiile benefi ciarului:
9' 1 sd participe activ in procesul de firmizare a ssrviciilor sociale gi la reevaluarea gi revizuirea planuiui
individualizat de asisten{d qi ingrijire;
9'2 sd" furnizeze informatrii corecte cu privire la identitatea gi situalia familiatd, medical4 econornicd gi
sociald qi si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitaqii acestora
9'3 sd respecte tetmenele qi clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asisten{a qi ingrijire;
9'4 sd contribuie la plata costurilor serviciilor rocial" primite cu o cotd-parte din cosflrl t'tal al
serviciului/serviciilor acordave de ftirnizor, conform pct. 3.i gi 3.a,
9'5 si anunte orice rnodificare intervenitd in tegitura cu situalia personald pe parcursul acorddrii
serviciilor sociale;
9'6 sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de seruicii sociale (reguli de comportament,
program, persoarnele de contact etc.)
10. Solufionarea reclamatriilor (fuinizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine
interioard o proceduri privind ptrdngerile formulate de beneficiarii de servicii socialelcare va respec;ta pct.
10.1-10.3)
10'i beneficiarul are dreptul de a formula verbal qi/sau in scris reclamatrii cu privire la aco,rdarea
serviciilor sociale:
10.2 reclama{iile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdrei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;
10.3 furnizorul de servicii sociale ale obligalia de a analiza conlinutul reclamagiilor, consult6nd atAt
beneficiarul de servicii sociale, odt qi specialigtii implicatri in implementarea planului individualizaj de
asisten!5 gi ingrillire qi_de a forrnula rdspuns tn termen de maxim io zite de la primirea reclamafiei;
10'4 daci beneficiarul de servicii sociale nu este rnultumit de soluflonarea reclamaliei, acesta se poate
adresa in scris comisiei de mediere sociald de la nivelul judefului ., care va clarifica prin
dialog divergenlele dintre pdrqi saqdupd caz, instanfei de judecatd competente.
11. Litigii
l1'1 Lifigiile niiscute in legituri cu incheierea- executare4 modificarea gi incetarea ori alte pretenlii
decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solufionare pe cale amiabil4-ll'2 Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de iervicii sociale gi
beneficiarul de servicii sociale nu reu$esc sd rezolve in mod arniabil o divergen{d confracfuald- liiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociali mijlocirea solufondrii divergenlelo, ,u., ," poate adresa
instanlelor judecdtoreqti competente;
12. Rezilierea conftacfului (in funcgie de natura serviciilor oferite de cltre furnizorul de servicii srlciale,
ry*Fl: contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de c[ke parfrle responsabile)
12.1 constituie rnotiv de reziliere a prezenhrlui contract urm6toarele: 

-

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea. in mod repetat de cihe beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;
c) incalcarea de c6tre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile srrciale,
dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;



d) rotragerea autoriza{iei de func{ionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale.
e) limitarea domeniului de activitate pentru care fumizorul de servicii sociale a fost acrlditat, in mEsura incare este afectatb acordarea serviciilor ciffe beneficiarul de servicii sociale;f) scbimbarea obieotului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in cme este afectatdacordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.
13. incetarea conftactului
13.1 constituie rnotiv de incetme a prezentului contract urmdtoarele:
a) expirarea duratei pentru care a foit incheiat contactul;
b) acordul pdrflor privind incetarea contractuluil
c) scopul contracfului a fost atins;
d) fo45 rnajor5" dac6 este invocatd;
14. Dispozitrii finale
14'1 I'drJile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificareaclauzelor acestuia prin act adilional numai in cazul apariErei unor circumstante care lezeazd. interesele
Fpfu" ale acestora gi care,nu au putut fi prevdzute la data incheierii prezentului contract;
14'2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislaliei in vigoare in domeniu;
]{ 3 rimba care guverneazhprezent'l contract este limba rom6ni;
14.4 Prezentul contract va fi interpreta conform legilor din Rom6nia;
14'5 F'urnizorul de servicii sociale realizeazd"moniorizarea gi evaluarea serviciilor sociale acordate;
Anexele la contract:
-planul individualizat de asistenta si ingrijire;
-fisa de reevaluare a de serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale
-angajament de plata.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizoruiui de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doui exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractantd.

{-et * &#+{rt#N QggW iu$,+*+

Beneficiarul de servicii sociale

Semndtura
oata ... . f.$., l:p,....p*.W



ROMANIA
JUDETUL NEAMT
oRAguL BICAZ

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIATA
Str. Baraiului, nr.4

Tel: 0233 /254.3!0. fax 0233 /ZS4.S}0
e-mail : primariabicaz@yahoo.corn

ANCHETA PSIHO.SOCIALA

Nr. L3277 / 22.L2.2O21

I. PERSOANA EVALUATA

NUMELE: AELENEI PRENUMELE: CONSTANTIN
Data si locul nasterii 01.04.1962, inBicaz, jud.Neam!
ADRESA: str. Dimitrie Leonida, bI.13, sc.B, ap.B,
Localiatea Bicaz, judetul Nem!, cod postal 615100
Telefon .., e-mail...
Profesia:Mecanic Ocupatia: Pensionar

Carte de identitate C.l. seria NZ nr.096899 , CNp: 1,620401270012

SEX: F. [ ] M.[ x] RELIGIE- Ortodoxi

STARECIVILA[ ]Necasatorita [] Clsitorit/d

[ ] Viduv/A tx I Divorgat/i

[ ] despartit/a in fapt

COPII DA IX ] NU [ ]- daca DA, inscrieti numele, prenumele, adresa si numarul de telefon

Un t;ingur copil , dar nu locuie;te pe raza ora;ului Bicaz, tn urma divorlului dintre pdringis, fiica
nu pdstreazd legdtura cu tatdl

NUMELE: AELENEI PRENUMELE: $TEFANIA
Calitatea [ ]Sot/Sotie [ ]Fiu/Fiica [ ]Ruda- txlAltepersoane :MAMA
Locul si data nasterii : , jud.
Adresa : orag Bicaz, str. Aleea Teilor b\.22, ap.3T,jud. Neamp
Telefon acas5: 07 467 82807

III. PERSOANA IN CAZ DE URGENTA

NUMELE: CAIA PRENUMELE: OANA
Adresa: Primiria orag Bicaz, inspector cu atribulii de asistenli socialfi
Telefon acasa.........................servici 0233/254530 Mobil 0T3\8BTa96



IY. EVALUARE SOCIALA

A. TOCUINTA

[ ] Casa I X] Apartament I I Alte situatii

Situata: tlParter txl Etaj []Lift
Se compune din:

Nr. Camere [ 1] [1 ] Bucatarie t 1l Baie ll Dus [ 1 ] WC

[1 ] Situat in interior t I Situat in exterior

INCALZIREIX]Fara []Centrala[ ]Culemne/carbuni []Gaze[]Cucombustibillichid

APA CURENTA I X] DA [X ] RECE [ ] CALDA [ ] Alte situatii

CONDITII DE LOCUIT:
Luminozitate [] adecvata Ix ] neadecvata

Umiditate [ ] adecvata [x ]neadecvata

Igiena [ ]adecvata [x]neadecvata

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

IX ]Aragaz [ ] Frigider [ ] Masina de spalat ll Radio/relevizor [] Aspirator

B. RETEAUA DE FAMILIE

TRAIESTE Ix ] Singur/a din anul Z0IA, divorlat

[ ] Cu sotie

[ ] Cu copiii data.,........

[ ] Cu alte rude data..........

[ ] Cu alte persoane data,.........

Una dintre persoanele cu care locuieste este:

[x ] Bolnava [ ] Cu dizabilitati [ ] Dependenta de alcool

Este ajutat de familie : [x ] Da [ ] Nu

[X ] cu bani Ix ] cu mAncare [ ] cu activirati de menaj

Relatiile cu familia sunt: [ ] bune Ix ] cu probleme [ ] fara relatii

Existariscdeneglijare: [X ] Da [] Nu Abuz : [ ] Da Nu [ ]
Daca da, specificati:

Fosta soPie nu pdstreazd legdtur, iar mama acestuia este persoand tn vdrstd ;i
diag no sti catd cu leucemi e.



C. RETEAUA DE PRIETENI, VECINI.

Are relatii cu prietenii, vecinii [x ] Da [ ] Nu [ ] Vizite Ix] Relatii de intrajutorare

Relatiile sunt : Ix] permanente [ ] rare

Frecventeaza:IlUngrup social [] Biserica [ ] Altele

Specificati: Nu este cazul.

Scrieti numele si prenumele prietenilor sau vecinilor cu care intretine relatii bune si de
intrajutorare, grupuri sociale:

Este ajutat de prieteni, vecini pentru:

Ix ] Cumparaturi [ ] Activitati de menaj t ] Deplasare in extr:rior

Partcicipi la :

[ ] Activitati ale comunitatii [ ] Activitati recreative

Comunitatea ii ofera un anumit suport : [ ] da Ix ] nu
Daca da, specificati

V. f,:VALUAREA SITUATIEI ECONOMICE.

A) Venit lunar propriu reprezentat de:
I x] Pensie de asigurari sociale de

[ ] Pensie pentru agricultori

[ ] Pensie I.O.V.R.

[ ] Pensie pentru persoana cu dizabilitati
Alte venituri

Venitul global

Bunuri mobile si imobile aflate in posesie

1351 lei

VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A. Diagnostic prezent: sechele pulmonare perinodulare bilateral postTBC
(formd cazeroasd), Epilepsie GM, Aterosclerozd cerebrald, Tabagism, Etilism cronic,

V]:I. REZULTATELE EVALUARII.



Nevoi identificate:
Ca urmare a pierderii autonomiei funclionale din cauze fizice, psihice, cAt gi faptul cf,

domnul Aelenei locuiegte singur, acesta necesiti ajutor pentru realizarea activitililor uzuale de
zi cu zi, nu se poate gospodiri singur, nu igi poate prepara hrana gi nici nu se descurci in
activitSlile gospodiregti din propria cas5. Necesitd asistenfi gi lngrijire din partea altei
persoane.

VIII. CONCLUT.II

AvAnd in vedere cele menlionate mai sus, suslinem admiterea d-nlui Aelenei
Constantin la Centrul Rezidenlial ,,Brenda", motivat de faptul ci necesiti ingriiire gi
asistenli din partea altei persoane, iar ingriiirea la domiciliul acestuia nu este posibili.

PRI
Nicolae

MEMBRII COMISIEI: ,h,
Inspector: CAIA Oana iS,

Consilier I : VRENIESCU Alexa"drffi


