Proiect nr. Q
Aviz toate comisiile
ROMANIA
ORASUL BICAZ
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. din 27.01.2022
privind modificarea Hotararii Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul
Bicaz prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda Agrotur” SRL

Consiliul Local al orasului Bicaz, judetul Neamt, intrunit in sedinta ordinara
din data de 27.01.2022 n conformitate cu prevederile art. 3 alin. 1 din Carta european
a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea
nr.199/1997, ,prin autonomie locali se infelege dreptul si capacitatea efectiva ale
autoritatilor administratiei publice locale de a solutiona si de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu si in interesul populatiei locale, o parte important a treburilor publice";

Avand in vedere prevederile:

- art. 15, alin. (2) si art. 120, alin. (1) si art. 136 din Constitutia Romaniei,
republicata;

-art. 2, alin. (2), art. 41, alin. (5), art. 50, alin. (4), art. 58, art. 59, art. 61, art. 62 Si
art. 70 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnics legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicats, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 12, alin. (1) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta social& a persoanelor
varstnice, republicat3;

- Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

- art. 129, alin. (1), alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7), lit. b) din Codul
Administrativ, adoptat prin OUG 57/2019;

Luand act de Hotararea Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul Bicaz
prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda Agrotur’ SRL si de
contractul nr. 1/01.01.2022 incheiat intre Brenda Agrotur SRL si doamna Horvath
Rozalia;

Vazand referatul de aprobare al primarului Orasului Bicaz, domnul Nicolae
Salagean, inregistrat sub nr. 443/13.01 .2022;

Potrivit raportului de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, inregistrat sub nr. 444/13.01.2022:

Tinand cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

In temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 57/2019;



HOTARASTE:

Art. |. Se aproba modificarea Hotararii Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul Bicaz
prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda Agrotur” SRL in sensul ca
art. 2, alin. (1) devine ,, Angajamentele financiare conforme cu legislatia in vigoare,
reprezentand contravaloarea serviciilor de Ingrijire si asistenta neacoperite de persoana
beneficiard se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Centrul
Rezidential Permanent ,,Brenda” — Ruginesti, judetul Neamt”.

Art. Il. Tmputerniceste Primarul Orasului Bicaz, in persoana domnului Nicolae
Salagean, si incheie Acordul de colaborare cu Centrul rezidential permanent ,,Brenda”
— Ruginesti, judetul Neamt.

Art. lll Celelalte prevederi ale Hotararii Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul Bicaz
prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,Brenda Agrotur” SRL raman
neschimbate.

Art. IV. Prin grija secretarului general al orasului Bicaz, hotararea se va
comunica persoanelor si autoritatilor interesate.

INITIAIOR, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR;. Secretar general,
Nicol Sé:ézaan Maria —jIrina Cibi




ROMANIA
JUDETUL NEAMT
ORASUL BICAZ
Str.Barajului, Nr.4
Tel:0233/254310, fax:0233/254530
e-mail:primariabicaz@ yahoo.com
www.primariabicaz.ro

Nr. 443 /13.01.2022
REFERAT DE APROBARE

Privind modificarea H.C.L. nr. 159/20.12.2018, pentru mdrirea contributiei lunare
ce revine Consiliului Local al orasului Bicaz in urma aprobdrii acordului de colaborare
dintre Consiliul Local al orasului Bicaz si Centrul Rezidential Permanent “Brenda” -
Ruginesti, judetul Neamt, avdnd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire si asistentd in
regim rezidential persoanelor vdrstnice dependente, pentru doamna Horvath Rozalia

Analizdnd Contractul pentru Acordarea de Servicii Sociale cu nr. 1/01.01.2022, prin care
se actualizeazd costurile serviciilor sociale acordate doamnei Horvath Rozalia, privind
serviciile de ingrijire social - medical.

In baza Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vdrstince, ce prevede
realizarea de servicii si prestatii sociale, celor ce se gdsesc in urmdtoarele situatii :

e Nu are familie, sau nu se afld in intretinerea unui sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare ;

e Nu are locuintd i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii ;

e Nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurared

ingrijirii necesare;

e Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd ingrijire specializatd;

Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii
ori stdrii fizice sau psihice.

In ceea ce priveste finantarea serviciilor de asistentd sociald si prestatiilor
previdzute de prezenta lege, costul serviciilor acordate si contributia beneficiarului este de
2200 lei / lund ,conform Contractului nr.1/01.01.2022, pensia d-nei Horvath Rozalia este
de 1000 lei, urmdnd sd acoperim diferenta de 1200 lei de la bugetul local pentru
completarea contributiei iar plata se va face conform facturilor fiscale emise lunar de
Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda” - Ruginesti, ca furnizor de servicii sociale.

Ca urmare este necesarda modificarea H.C.L nr. 159/20.12.2018, pentru
mdrirea contributiei lunare ce revine Consiliului Local al orasului Bicaz cdtre Centrul
Rezidential Permanent ,,Brenda” - Ruginesti, judetul Neam{, avdnd ca obiect acordarea
de servicii, ingrijire si asistentd in regim rezidential pentru doamna Horvath Rozalia .

RIMAR\
Nicolae SALAGEAN




ROMANIA \
JUDETUL NEAMT
ORASUL BICAZ
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
Str.Barajului, Nr.4
Tel:0233/254310, fax:0233/254530
e-mail:primariabicaz@ yahoo.com

www.primariabicaz.ro

Nr. 444 /13.01.2022
RAPORTUL COMPARTIMENTULUI DE SPECIALITATE

Privind modificarea H.C.L. nr. 159/20.12.2018, pentru mdrirea contributiei lunare ce
revine Consiliului Local al orasului Bicaz in urma aprobdrii acordului de colaborare dintre
Consiliul Local al orasului Bicaz si Centrul Rezidential Permanent “Brenda” - Ruginesti, judetul
Neamt, avand ca obiect acordarea de servicii , ingrijire si asistentd in regim rezidential
persoanelor vdrstnice dependente, pentru doamna Horvath Rozalia

Subsemnata Caia Oana, inspector superior in cadrul Directiei de Asistentd Sociald, analizdnd
Contractul pentru Acordarea de Servicii Sociale cu nr. 1/01.01.2022, prin care se actualizeazd
costurile serviciilor sociale acordate doamnei Horvath Rozalia, privind serviciile de ingrijire social -
medical.

In conformitate cu Legea nr.17/2000, republicatd privind asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice, au dreptul la asistentd sociald potrivit dispozitiilor prezentei legi. Beneficiazd de prevederile
prezentel legi persoana vdrstnicd, care se gdseste in una dintre urmdtoarele situatii :

- Nu are familie, sau nu se afld in intretinerea unui sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

-Nu are locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

necesare;

- Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd ingrijire specializatd;

- Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stdrii fizice sau

psihice.

Avdnd in vedere prevedereile Legii nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, precum si H.G nr.
426/2020 prin care s-au aprobat standardele de cost pentru serviciile sociale, autoritdtile
administratiei publice locale au obligatia de alocare a sumelor din bugetele locale cheltuielilor de
functionare in centre rezidentiale pentru persoanele vdrstnice dependente singure ori a cdror familie nu
poate sd le asigure ingrijirea.

In ceea ce priveste finantarea serviciilor de asistentd sociald si prestatiilor previzute de
prezenta lege, costul serviciilor acordate si contributia este de 2200 lei / lund, conform
Contractului nr.1/01.01.2022, pensia d-nei Horvath Rozalia este de 1000 lei, urmdnd sd
acoperim diferenta de 1200 lei de la bugetul local pentru completarea contributiei iar plata se
va face conform facturilor fiscale emise lunar de Centrul Rezidential Permanent ,Brenda” -
Ruginesti, ca furnizor de servicii sociale.

Fatd de cele prezentate mai sus, consider cd proiectul de hotdrdre este necesard pentru
modificarea H.C.L nr. 159/20.12.2018, fiind necesar mdrirea contributiei lunare ce revine
Consiliului Local al orasului Bicaz cdtre Centrul Rezidential Permanent ,Brenda” - Ruginesti,
judetul Neamt, avand ca obiect acordarea de servicii , ingrijire si asistentd in regim rezidential
pentru doamna Horvath Rozalia .

Data Semndtura
13.01.2022
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ROMANIA

JUDETUL NEAMT ROMANIA
ORASUL BICAZ
CONSILIUL LOCAL
HOTARARE

privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul Bicaz prin Consiliul Local si Centrul Rezidential
Permanent ,,BRENDA AGROTUR”SRL

A Consiliul local al orasului Bicaz judetul Neamt;
In conformitate cu prevederile Legeii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice;

Vézand referatul de aprobare inregistrat sub nr. 13113 din 10.12.2018 prin care primarul
orasului, domnul Nicolae Salagean soliciti adoptarea unei hotaréri de aprobare a Acordului de
colaborare incheiat intre Orasul Bicaz prin Consiliul Local si Centrul Rezidential Permanent
»BRENDA AGROTUR”SRL;

Examindnd Raportul compartimentului de resort din aparatul de specialitate al
Primarului, inregistrat sub nr. 13114 din 10.12.2018 prin care se sustine proiectul de hotarare
1nifiat;

Analizand:

- cererea doamnei Horvath Rozalia, persoana varstnicd, cu domiciliul in orasul Bicaz, Aleea
Teilor, Bl. M1, ap.1, inregistratd sub nr. 12939 din 05.12.2018 prin care solicitd furnizarea de
servicii sociale Intr-un centru rezidential;

- ancheta sociala efectuata de persoane autorizate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
aflatd in subordinea Consiliului Local Bicaz, din care rezulti ci persoana In cauza este vaduva,
nu are mostenitori, este dependentd de o altd persoand atunci cind trebuie si se ,»Zospodareasca
singura”, conditiile de locuit sunt precare, stare de sanatate subreda iar sigurul venit este pensia
sociald minima in cuantum de 640 lei.

- adresa formulatd de SC ,,BRENDA AGROTUR”SRL nr. 23 din 10.12.2018, cu sediul in
comuna Hangu, jud. Neamt, inregistratd la Primiria oragului Bicaz sub nr. 13106 din
10.12.2018 prin care ni se confirma faptul c& societatea este acredita s presteze servicii sociale
pentru persoane varstnice, detindnd Licenta de functionare in acest sens precum si costul lunar
pentru serviciile socile prestate.

Luénd act de avizul comisiei de specialitate din cadrul Consiliului Local;

In temeiul art. 45 alin.(1) precum gi ale art.115 , alin.(1), lit. b) din legea administratiei
publice locale nr. 215/2001, republicatd, completats si modificata ulterior,

HOTARASTE

Art.1. Aprobd Acordul de asociere incheiat intre orasul Bicaz, prin Consiliul Local si
SC ., BRENDA AGROTUR” SRL in vederea sustinerii cheltuielilor si respectiv furnizarea de
servicii sociale pentru doamna Horvath Rozalia, persoand vérstnica, cu domiciliul in orasul
Bicaz, Aleea Teilor, Bl. M1, ap.1.

Art. 2. (1) Contributia lunara ce revine Consiliului Local al orasului Bicaz pentru
beneficiarul de servicii sociale constd in diferenta dinte pensia sociald minima garantatd pana
la concurenta valorii integrale a contributiei lunare in cuantum de 1.600 lei/luna.

(2) Plata contributiei prevazuti la aliniatul precedent va fi achitata furnizorului
de servicii sociale pe bazd de facturi emise potrivit legii.




Art. 3. Mandateaza Primarul orasului Bicaz si semneze, in numele Consiliului Local,
Acordul de asociere, aga cum este redactat in anexa la prezenta hotarére.

Art. 4. Directia de Asistentd Sociald din subordinea Consiliului Local va duce la
indeplinire prevederile prezentei Hotérari.

Art. 5. Prin grija secretarului orasului, prezenta hotérére se va comunica persoanelor
si autoritdtilor interesate.

r

Presedinte-de gedinta Avizat pentru legalitate
Ursu Viorel\:

loan Spiridon
Secretarul orasului Bicaz

H.C.L. nr. 159 din 20.12.2018
Red./procesat 8.I/S.1I..
1 ex. Dos: 1/ A /4 (sedinte Consiliul Local)




CENTRUL REZIDENTIAL PERMANENT BRENDA
RUGINESTI-HANGU
JUD NEAMT

. CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE
N /din Of.0f L0

Pirtile contractante:

1. SC BRENDA AGROTUR SRL, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in com.
Hangu, sat Ruginesti, nr....judetul Neamt, codul de Inregistrare fiscala.. 14898530 ,contul nr
RO20BTRLRONCRT0439296001 .deschis la /Banca TRANSILVANIA BICAZ.certificat de acreditare
Seria............. N............... , reprezentat de doamna De Haan Chele Iuliana, avand functia de director,
in calitate de furnizor de servicii sociale;

si
2. TN AT TR denumit in continuare beneficiar, domiciliat in

localitatea... s (A2 ..., 1r......, judetul. NEAM T codul m personal 22901 e42¢o(/

umeric

P — , posesor.al B:L/ CI_seria ... AT . Iéumarm@’i)?;§ I fpetiberatictiberats la- data

de ”C\l;zﬂ)g ~de Politia J?QLE?PJQLA’Q/ .......................... , reprezentat prin domnul/
doamna.......CA Fr........ 0#?//\(# .............................. , domiciliat/ domiciliata in
Jocalitatea. oo smsprmversin s SEE e . 17 ,judetul oo , posesor/-oare al/a
B/CL seria - AL .., tumarel AT Lf Lo..... chiberatiala data....... ffO 91y Dol
e POkt .t conform. G nr data&l S
Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoand fizicd sau
juridic, publica ori privatd, acreditatd conform legii s acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizici aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumiti beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordérii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizica sau juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, previzuti la art.11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuna cu
familia- acesteia; care necesitd servicii- sociale, conform planului de interventie revizuit in- urma-evaludrii
complexe;

1.4 Servicii sociale- ansamblu de misuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situafii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizrii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitétii
vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, aprobatd cu modificdri st
completari prin Legea 51542003, cu modificarile si completérile ulterioare;

1.5 Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de servicii

sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumitd perioadd;




1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7 Contributia beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul total al serviciilor acordate de
furnizorii de servicii sociale, in functie de tipul serviciului §i de situatia materiala a beneficiarului de
servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturi;

1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea tndatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asumd prin contract i pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potentiatul psiho-fizic;
1.9 Standarde minimale de calitate- ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane §i financiare in vederea atingerii nivelului de performantsi obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10 Modificéri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
nermativ; ,

1.11 Forta majora- eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevdzut In momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea
$i, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12 Evaluarea inifiali- activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluirii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunts beneficiarul
de servicii sociale si identificarea mésurilor inifiale pentru elaborarea planului initial de mésuri;

1.13 Planul individualizat de asistentd si ingrijire-ansamblul de misuri si servicii adecvate gi
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaludrii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.14 Evaluarea complexa- activitatea de investigare si analizi a stirii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care Intretin situatia de dificultate
in care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistentd sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:

2.1 Obiectul-contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale: gazduire, ingrijire sociala si
medicala, asistenta, activitati de socializare si petrecere a timpului liber pentru beneficiarul de servicii
sociale

2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

Serviciile de gazduire sunt serviciile prin care se asigura beneficiarului cazarea in camin pe intreaga
perioada de derulare a contractului;

Serviciile de ingrijire social-medicala sunt servicii sociale si servicii medicale

Serviciile de ingrijire de natura sociala sunt urmatoarele:

a)servicii de baza:ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b)servicii de suport: servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

Servicii de ingrijire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic, ingrijiri si
alte asemenea, recomandate si realizate in conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta
beneficiarul de servicii sociale.

Descrierea serviciilor sogjale acordate de furnizorul de servicii sociale: periodic medic de medicina
generala care evalueaza fiecare resident o data la doua saptamani sau telephonic ori de cate ori este
nevoie, supraveghere medicala primara zilpica prin asistentul medical al centrului, administrarea
tratamentelelor conform schemei de tratament eliberata de medical specialist, solicitarea serviciului de
ambulanta cand este nevoie, terapie ocupationala, organizare evenimente, petreceri, aniversari, igienizarea
si toaletarea rezidentilor ori de cate ori este nevoie, asistarea si ajutarea rezidentilor in timpul servirii



meselor, curatenia zilnica ori de cate ori este necesara a spatiului locative, asistarea rezidentilor in
activitatile zilnice, asistarea sociala si dubovniceasca

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1 Cosi‘ f total pe lund al serviciilor sociale prevézute la pct.2 este de:

................. 3 Qoo lei/lund 1a care se adauga ...=.lei pampers (daca este cazul)

3.2 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1 Durata contractului este de la data de .QLQ’; ??012,3— ..pand la data de ol “RA Ly M(Dv
4.2 Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor §i numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 Implementarea misurilor previzute in-planul de interventie si in planul individualizat;

5.2 Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3 Revizuirea planului individualizat de asistent si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ci acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3 De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 S& respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2 Si acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 Sa depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de Incetare a prezentului contract previzute la pet.12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitatii serviciilor socialese va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4 Si fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea

obligatiilor contractuale si si considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligafiile contractuale in mésura in
care a depus toate eforturile;

7.5 Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutul serviciilor sociale §i conditiilor de acordare a acestora;

~Oportunititii-acorddrii-alter servicii- sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentul de ordine internd;

- oricdrei modificari de drept a contractului.

7.6 Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupé caz, sd completeze si/sau sd
revizuiasca planul individualizat de asistentd §i ingrijire exclusiv in interesul acestuia.

7.7 % respecte, conform Tegii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.

7.8 Si ia in considerare dorintele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale. -

7.9 S utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale.

7.10 De a informa serviciul public de asistentd in a cirui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului




8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet.2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2 Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistent si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in-timp util §i in termeni accesibili, asupra;.

- drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- opotunitétii acordirii altor servicii sociale;

- listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentulni de ordine interni. _
¢) de a participa la evaluares serviciilor sociale primite si la hwarea deciziilor privimd niterveltia sociald
care i se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1 sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenti si ingrijire;

9.2 si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familials, medicald, economici si
sociald si s& permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitdtii acestora

9.3 s respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistents sl ingrijire;

9.4 sd contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/e de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4,

9.5 si anunte orice modificare interveniti in legdturd cu situatia personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6 sd respecte regulamentul de ordine intern al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.)

10. Solutionarea reclamatiilor (furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine
interioard-o-procedurd privind plangerile formulate de beneficiarii-de servicii sociale, .care varespecta-pet.
10.1-10.3)

10.1 beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

10.2 reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3" furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat $i specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei;

10.4 daci beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul Judetului .................... , care va clarifica prin
dialog divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecata competente.

11. Litigii

11.1 Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solutionare pe cale amiabili;
112 Dacé dupa 15 zle de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve in mod amiabil o divergentd contractuals, fiecare
poate solicita: Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecitoresti competente;

12. Rezilierea contractului (in functie de natura serviciilor oferite de cétre furnizorul de servicii sociale,
pértile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de citre partile responsabile)



12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioars al furnizorului de servicii sociale;

¢) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorutui de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mésura in
care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului

13.1 Constituic motiv de incetare a prezentului contract urmdtoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul péartilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortid majord, daca este invocats;

14. Dispozitii finale

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu;

14.3 Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana,

144 Prezentul contract va fi interpreta conform legilor din Roménia,

14.5 Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii

sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte
confractanta.
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