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Aviz toate comisiile

ROMANN
oRAguL BtcAZ

JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. din 27.01.2022

- privind modificarea Hotdr6rii Consiliului Local Bicaz, judeful Neam! nr.
159120'12-2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre oragul

Bicaz prin Gonsiliul local 9i Centrul Rezidenlial Permanent,,Brenda Agrotur,, SRL

consiliul Lgcal al oragului Bicaz, judeful Neam!, intrunit in gedinla ordinari
din data de 27.01.2022 in conformitate cu prevederile art. 3 alin. 1 din Carta europeani
a autonomiei locale, adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1g85, ratificati prin Legea
nr'199/1997, ,,prin autonomie locald se inlelege dreptul gi capacitatea efectivd ale
autoritdfilor administraliei publice locale de a solu[iona gi de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu giTn interesul populaliei locale, o parte importantd a treburilor publice,,;

Avdnd in vedere prevederile:
- art' 15, alin. (2) 9i art. 120, alin. (1) 9i art. 136 din Constitufia Rornaniei,

republicatd;
- art. 2, alin. (2), art. 41, alin. (s), art. 50, alin. (4), art. sg, art. 5g, art. 61, art. 62 9iart' 70 din Legea nr' 2412000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea

actelor normative, republicati, cu modificirile 9i completirile ulterioare;
'art' 12, alin. (1) din Legea nr. 1712OOO privind asistenla sociald a persoanelor

vdrstnice, republicatd ;

- Legii nr.29212011 Legea asisten{ei sociale;
- HG nr' 42612020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciilesociale;
- art. 129, alin. (1), alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7), lit. b) din codul

Administrativ, adoptat prin OUG 5712019;
Ludnd act de Hotdr6rea Consiliului Local Bicaz, judeful Neam! nr.

159120'12'2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre oragul Bicazprin Consiliul local 9i Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda Agrotur' SRL gi de
contractul nr. 1101.01.2022 incheiat intre Brenda Agrotur SRL gi doamna Horvath
Rozalia;

Vdzdnd referatul de aprobare al primarului Oragului Bicaz, domnul Nicolae
Sdfigean, inregistrat sub nr. 443113..0j.2022;

Potrivit raportului de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatuf ui de specialitate al primarului, inregistrat sub nr. 444t13.01.2022;

lindnd cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

in temeiul prevederilor art. 1g6, alin. (1), lit.
prin OUG 57120119:

a) din Codul Administrativ, adoptat



HorAnAgre:

Art. L Se aprobd modificarea HotdrArii Consiliului Local Bicaz,judelul Neam! nr.

159120.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Oraqul Bicaz

prin Consiliul local 9i Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda Agrotur" SRL in sensul cd

art.2, alin. (1) devine ,, Angajamentele financiare conforme cu legislalia in vigoare,

reprezentfind contravaloarea serviciilor de ingrijire gi asistenld neacoperite de persoana

beneficiari se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Centrul

Rezidential Permanent ,,Brenda" - Ruginegti, jude{ul Neam!".

Art. ll. Tmputernicegte Primarul Oragului Bicaz, in persoana domnului Nicolae

Sdldgean, sd Tncheie Acordul de colaborare cu Centrul rezidenlial permanent ,,Brenda"

- Ruginegti, judelul Neam!.

Art. lll Celelalte prevederi ale Hotdrdrii Consiliului Local Bicaz,judelul Neam! nr.

1Sgt2O.12.2O1E privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Oragul Bicaz

prin Consiliul local gi Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda Agrotur" SRL rdmAn

neschimbate.
Art. lV. Prin grija secretarului general al oragului Bicaz, hotdrArea se va

comunica persoanelor 9i autoritdlilor interesate'

INITIATOR,

Nicot# selesgan

Avizat pentru legalitate,
Secretqr general,
Maria -f lrinar6iui
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ROMANIA

JUDETUL NEAMT
ORA$UL BrCAZ

Str.Barajului, Nr.4
T eI: 02 3 3 /2 543 7 0, fax: 0 2 3 3 /2 54 5 3 0
e -mail :p rimariabi caz @ y aho o. com

www.prtmariabicaz.ro

Nr.443 / 13.OL.2022

REFERAT DE APROBARE

Privind modificarea H.C.L. nr. 759/20.72.2078, pentru mdrirea contribu[iei lunare
ce revine Consiliului Local al ora;ului Bicaz tn urma aprobdrii acordului de colaborare
dintre Consiliul Local al ora;ului Bicaz ;i Centrul Reziden[ial Permanent "Brenda" -
Rugine;ti, judelul Neam!, avdnd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire ;i asisten[d in
regim rezidential persoanelor vdrstnice dependente, pentru doamna Horvath Rozalia

Analizdnd Contractul pentru Acordarea de Servicii Sociale cu nr. 1/0L.A1.2022, prin care
se actualizeazd costurile serviciilor sociale acordate doamnei Horvath Rozalia, privind
serviciile de fngrijire social - medical.

in baza Legii nr.17/2000 privind asistenla sociald a persoanelor vdrstince, ce prevede

realtrzarea de servicii ;i prestalii sociale, celor ce se gdsesc tn urmdtoarele situa,tii :

o Nu are familie , sant nu se aJId tn tntrelinerea unui sau unor persoqne obligate la
aceasta, potrivit dispozifiilor legale tn vigoare ;

. Nu are locuinfd gi nici posibilitatea de a-;i asigura condigiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

o Nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
tngrijirii necesare;

o Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd tngrijire specializatd;
o Se afld tn imposibilitatea de a-;i asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii

ri stdrii ftzice saupsihice.
In ceea ce prive;te finanlarea serviciilor de asistenld sociald ;i presta[iilor

prevdzute de prezenta lege, costul serviciilor acordate ;i contribulia beneficiarului este de
2200lei / lund,conform Contractului nr.7/01.07.2022, pensia d-nei Horvath Rozalia este
de 7000 lei, urmdnd sd acoperim diferenla de 7200 lei de Ia bugetul local pentru
completarea contribuliei iar plata se va face conform facturilor fiscqle emise lunar de
Centrul Rezidenlial Permanent,,Brenda" - Rugine;tr, ca furnizor de servicii sociale.

Ca urmare este necesard modificarea H,C.L nr. 759/20,72,2078, pentru
mdrirea contribuliei lunare ce revine Consiliului Local aI ora;ului Bicaz cdtre Centrul
Rezidenlial Permanent,,Brenda" - Rugine;ti, jude[ul Neoml, avdnd ca ohiectacordarea
de servicii , ingrijire ;i asistenld tn regim rezidential pentru doamna Horvath Rozalia .

GEAN
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Nr.444 /13.Ot.2022

RAPORTUL COMPARTIMENTULUI DE SPECIALITATE

Privind modificarea H.C.L. nr. 759/20.72.2078, pentru mdrirea contrihulieilunare ce
revine Consiliului Local aI ora;ului Bicaz in urma aprobdrii acordului de colaborare dintre
Consiliul Local aI ora;ului Bicaz ;i Centrul Reziden[ial Permanent "Brenda" - Rugine;ti , judelul
Neam!, avdnd ca obiect acordarea de servicii , ingrijire ;i asisten[d in regim rezidential
persoanelor vdrstnice dependente, pentru doamna Horvath Rozalia

Subsemnata Caia 0ane, inspector superior fn cadrul Direcfiei de Asistenld Sociald, analizdnd
Contractul pentru Acordarea de Servicii Sociale cu nr. 1/0L.01.2022, prin care se actualizeazd
costurile serviciilor sociale acordate doamnei Horvath Rozalia, privind seruiciile de fngrijire social -
medical.

i'n conformitate cu Legea nr.17/2000, republicatd privind asistenfa sociald a persoanelor
vdrstnice, au dreptul Ia asistenld sociald potrivit dispozifiilor prezentei legi. Beneficiazd de prevederile
prezentei legi persoana vdrstnicd, care se gdse;te in una dintre urmdtoarele situalii :

- Nu are familie , sau nu se afld tn tntrefinerea unui sau unor persoane obligate Ia aceasta ,
potrivit dispozifiilor legale tn vigoare;

-Nu are locuinld ;i nici posibilitatea de a-;i asigura condigiile de locuit pe baza resurselor proprii;
- Nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;
- Nu se poate gospoddri singurd sau necesitd fngrijire specializatd;
- Se afld in imposibilitatea de a-;i asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stdrii fizice sau

ltsihice.
Avdnd in vedere prevedereile Legii nr. 292/2011, Legea asistenlei sociale, precum ;i H.G nr.

426/2020 prin care s-au aprobat standardele de cost pentru serviciile sociale, autoritdlile
administrafiei publice locale au obligalia de alocare a sumelor din bugetele locale cheltuielilor de

funclionare fn centre rezidenfiale pentru persoanele vdrstnice dependente singure ori a cdror familie nu
poate sd le asigure fngrijirea.

in ceea ce prive;te finanlarea serviciilor de asisten[d sociald ;i presta[iilor prevdzute de
prezenta lege, costul serviciilor acordate ;i contribulia este de 2200 lei / Iund, conform
Contractului nr.7/07.07.2022, pensia d-nei Horvath Rozalia este de 7000 lei, urmdnd sd
acoperim diferen[a de 7200 lei de Ia bugetul local pentru completareq contribuliei iar plata se
va face conform facturilor fiscale emise lunar de Centrul Rezidenfial Permanent ,,Brenda" -
Rugine;ti, ca furnizor de servicii sociale.

Fafd de cele prezentate mai sus, consider cd proiectul de hotdrdre este necesard pentru
modificarea H.C.L nr. 759/20.72.2078, fiind necesar mdrirea contribuliei lunare ce revine
Consiliului Local aI ora;ulut Bicaz cdtre Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brende" - Rugine;ti,
judegul Neamg avdnd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire ;i asistenld in regim rezidential
pentru doamna Horvath Rozalia .

Data
73.07.2022

Semndtura
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ROMANIA
JUDETUL NEAMT
ORA$UL BICAZ

CONSILIUL LOCAL

HoTARARE
privind &probarea Acorclului de colaborare lncheiat tntre OraEut Bicaz prin Consiliul Locat si Centtrul Rezirtenlial

Permanent,,B RE N DA AG ROTIJ R" S RL

Gonsiliul local al ora$ului Bicaz judelul Neam!;
in conformitate cu prevederile Legeii rv.17l2}}}privind asistenta sociala a persoanelor

vdrstnice;
VdzAnd referatul de aprobare inregistrat sub nr. 13113 din 10,12.2018 prin care primarul

oragului, domnul Nicolae Sdldgean solicitd adoptarea unei hotdr6ri de aprobare a Acordului de
colaborare incheiat intre OraEulBicaz prin Consiliul Local gi Centrul 

-Rezidential 
permanent

,,BRENDA AGROTUR"SRL;
Examindnd Raportul compartimentului de resort din aparatul de specialitate al

Prinrarului,inregistratsubnr. 13114 din l0.l2.20l8princaresesuslineproiectuldehotardre
initiat;

Analizdnd:
- cererea doamnei Horvath Rozalia, persoand vdrstnicd, cu domiciliul in oraqul Bicaz, Aleea'I'eilor, Bl. M I , 4P'1, inregistratd sub nr, 12939 din 05. 12.20IB prin care soliclt5r furnizarea de
servicii sociale intr-un centru rezidential;
- ancheta sociald efectuatb de persoane autorizate din cadrul Direcfiei de Asistenld Sociala
aflat1' in subordinea Consiliului Local Bicaz, din care rezultd cd persoan ain cauz,Leste vdduvd,
nu are moEtenitori, este dependentd de o altd persoand atunci cdnd trebuie sd se ,,gospoddreascd
singurd" , condiliile de locuit sunt precare, stare de sdndtate Eubredd iar sigurul venit este pensia
sociala minimd in cuantum de 640 lei.
- adresa formulatf,de SC,,BRENDA AGROTUR"SRL nr.23 din 10.12.2018, cu sediul in
comuna Hangu, jud. Neam!, inregistratS, la Primdria ora;ului Bieaz sub nr. 13106 din
10.12.2018 prin care ni se confirmd faptul cd societatea este acreditd sd presteze servicii sociale
penlru persoane vdrstnice, delindnd Licenld de funclionare in acest sens precum qi costul lunar
penl.ru serviciile socile prestate.

Ludnd act de avizul comisiei de specialitate din cadrul Consiliului Local;
in temeiul art.45 alin.(1) p.e.r* gi ale art.115 , alin.(1) , lit. b) din legea administraliei

pr-rblice locale nr.21512001, republicatd, completatd gi modificatd ulterior,

HOTARA$TE

Art.l. Aprobd Acordul de asociere incheiat intre oraqul Bicaz, prin Consiliul Local qi
SC .,.BRENDA AGROTUR" SRL in vederea suslinerii cheltuielilor qi respectiv furnizarea de
servicii sociale pentru doamna Horvath Rozalia, persoand vdrstnic[, cu domiciliul in oraqul
Bicaz, Aleea Teilor, Bl. Ml, ap.1.

Art, 2. (1) Contribulia lunard ce revine Consiliului Local al oraqului Bicaz pentru
beneficiarul de servicii sociale constd in diferenla dinte pensia sociald minimd garantatd, pdnd,
la concurenla valorii integrale a contribuliei lunare in cuantum de 1.600 lei/luna.

(2) Plata contribuliei prevSzutd la aliniatul precedent va fi achitatd fumizorului
de servicii sociale pebazd. de facturi emise potrivit legii.



4rt..3.. Mandateazd Primarul oragului Bicaz sd semneze, in numele Consiliului Local,
Acordul de asociere, aga cum este redactat in anexa la prezenta hotS.r6re.

Art, 4. Direclia de Asistenld Sociald din subordinea Consiliului Local va duce la
indeplinire prevederile prezentei Hot6rdri.

Art. 5. Prin grija secretarului oraqului, prezenta hotdrdre se va comunica persoanelor
gi autoritdlilor interesate.

Pregedi infn

Fi
,,i,

H' 9-,L, -u r, Js-2-dip 28, I 2 APIil
Red/procesat S.ASJ..
I ex Dos: I / A /4 (1edin1e Consiliul Local)

Avizat pentru legalitate

loan Spiridon
S ecretar ul oras ului B icaz
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CENII'RUL REZiDENTIAL PERMANEN-T BRENDA

RUG.A{ESTI_T{A\TGU

JUD NEAMT

CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

xr / ein o( " af " ,tp ,PY

t&(l

AplL'?*l&,
Convin asupra urrndtoarelbr:
1. Definigii:
1.1 (lonfiactul pentru firrnizarea de servicii sociale- actul juridic tncheiat inte o persoanl fizici sau

juridicq publici ori privat5" acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumitd furnizor de

servicii sociale, gi o persoan d, finc6 aflatd in'situatie de risc sau de dificultate sociald" denumitd be'neficiar

de servicii sociale, care exprimd acordul de voinp al acestora ?n vederea acordirii de serrvicii sociaie;

1.2 Furnizor de servicii sociate- persoana fizici saujuridici, publicd ori privatS, acreditatd conform legii

in vederea acordirii de servicii sociaie, prevdzutd tra art.ll din Ordonan{a Guvernului rn. 68/2003 privind

serviciile sociale, aprobati cu modificiri qi oompletari prin Legea rr. 515/2003, cu modific6riie qi

complet6rile ulterioare ;
1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana allati in situalie de risc Ai de dificultafe social6" impreund cu

faraailia aeesteiq eare neeesitd servieii soeiale, .conf,or,ne planului de inter+enlie revizuit'.ia'.unna"evaludrii'

complexe;
1.4 Servicii sociale- ansamblu de rnisuri gi acliuni rcal:rzate penfr'u a rispunde nevoilor sociale

individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi depairii unor situalii de dificultate,

vulnerabilitate sau de dependenla pentru prezeffarea autonomiei gi protecliei persoanei., pentru prevenire.l

marginalizdrii gi excluziunii sociale, pentrpromovarea incluzi-unii sociale qi in scopul creqterii calitdlit

vie1il, definite in condiliile prevxbuti db oidonanla Guvernului nr.58/2003, aprobatd cu modi'ficdri gi

conrpletiri prin Legea 5I51.20Q3, cu modificdrile 9i completirile ulterioate;

1.5 Reevaluarea situaliei beneficiaruiui de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizonrlui de servicii

sociale de a evalua iitouti" beneficiarului de servicii sociale dup[ acordarea de servicii sociale pe o

anumiti perioadd;



1'6 Revizuirea sau 
-completarea planului individualizat de asistenld gi ingrijire modifica'ea saucompletarea adusd planului individualizat pe baza renitatelor reevaluarii siilaliei beneficiaruXui deservicii socialb;

1'7 Contribufa beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul totai al serviciilor acorrjate defurnizorii de servicii sociale, in funqie de tipril serviciutui gi de situatria materiJ; a beneficiarului deservicii sociale, gi care poate fi in bani, in servicii sau in natur4
1'8 obligafiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarui de servicii
y3ia]e Sile asumdprin contact gi pe care le vaindeplini vatorificdndu_$i maximal potenfiatrul psiho_fizic;1'9 standarde minimale de calitate- ansamblul d9 cerinle privind cadrul orginizatonc gi naraterial,resursele umane qi financiare in vederea atingerii nivelului de perforrn*1r"outigutoriu penft.u to{ifurnizorii de servicii sociale speciarizatg aprobatJin condiliile legrr; 

^

1'10 Modificdri de drept ale contractului de acordare de serviciisociale- modificirile aduse confactelorde acordare de servicii sociale in mod independent de voinla parfilor, tn temeiul preveoeritor unui actaonaativ;
l'11 Forfa majord- eveniment mai presus de corrtrolul pd4ilor, care nu se datoreaz6 gregelii sau viniiacestor4 care nu putea fi prevdzut in momentul lncheierii confiactului gi care face imposibil6 executareagi, respectiv, ?ndeplinirea acestuia;
1' 12 Evaluarea inifiald- activitatea de identificare/d.eterminare a naturii cauzelor, a stirii actuale dedezvoltare gi de integrare socialS a beneficiarului de servicii *riutr, precum gi a prognosticului a'estor4efectuatd prin utilizarea db metodb qi telinici specifice profesiiior sociale, db cdhe fi'nizorul.de serviciisociale' scopuriJe evaludrii sunt cunoa$terea gi'ingelegei*u ptJr"t"elor cu care se .oot*ta benq&ciartilde servicii sociale gi identificarea misurilor i"tiur" p"itt'o eiaborarea planului inigial de mdsuri;1'13 Planul individuatizat de asistenld 9i'tngrijire-*r*rblol di mdsuri ii se*i.il adecvare giindividualizate potrivit nevoilor sociale iaentincate L.rrrorre a efectudrii evatuarii complexe, cuprine6ndprogramarea serviciilor sociale, personalul responsabil $i Brocedurile de acordarc u r.*iriilor sociale;1' 14 Evaluarea complexd- activitatea de investigare gi aJafizr a sta;i actuale de dezvoltare gi de integraresociaid a beneficiarului de servicii sociale, a cauzeloi care au generat gi care intefin situalia de dificultatetn care acesta se afl4 precum qi a prognosticului u.rrtor4 utilizdndu-se instrumente gi tehnicistandardizate specificedomeniilor: asistenfd sociala psihologic, eoucalionat, l.ara,l*1a..2. Obiectnl contractului

2 ' 1' obieetul' esslftachilui- i'l eonstif'uie ae ordarea' unndtsarelor servieii sreiaie : gazduire, ingrijire soei.ala s{.

il:ffY- 
asistent4 activitati de socializare si pefrecere a tinrputui liber perr:tru u*rnri*or de servicii

2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

;:ffiH".i ff*H":H"ntrlle prin care se asigura beneficiarulu i cazareain camin pe irrtreaga

fen'icilie db ingrijire social-medicala sunt servicii sociaib si servicii medicale
S.erviciile de ingrijire de natura sociala sunt unnatoarele:
a)servicii de baza:ajutol 

P.*tto igiena corporalE imbracare si dezbracare, igiena etriminarilor, hranire sihidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
b)servicii de suport: servirea hranei, actiyif{ de'naeoaj, f""ilitarea deplasarii in exterior, compenis,activitati de sociaiizare si Beftecere a tirnpului liber.
servicii de ingri-iire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de d^iagnostic, ingr.ijiri si

ffij::ffieft ;:trTilffilt rcataate in conrornnitate cu tipurle de'afectiunil, .*, le prezinta

Descrierea serviciilor sodaie acordate de furnizorul de servicii sociale: periodic medic de medicinagenerala care evalueazafrecate resident o gutu la doua *p**i sau telephonic ori de cate ori esteaevoie' supr'aveghere r'nedieala primara' zi{nica' .g-i" *ii*tnr. .medieal.al. eentr,ului; adrainisaarea.tatamentelelor conform schemei de tratament elibirata de medical specialis! solicitarea serviciului deambulanta cand este nevoiq.terapie ocupationat4 organizrr, *roi*"or., pefreceri, aniversari, igienizareasi toaletarea rezridentilor ori de cate ori este nevoii, asistarea si ajutarea rezidentilor rn timpul servirii



meselor, curatenia zilnica ori de cate ori e$te necesara a spatiului locative, asistarea rezidentilor in
activitatile zilnice, asistarea sociala si duhovniceasca
3. Costurilb serviciilbr sociale acordbte gi conffiuliabe,lreficiarului de servicii sociale
3.1 CostglJotal pe lund al serviciilor sociale prevdzute lapct.Z este de:

............#'*p-e................ lei/luna la care se adauga ...-..lei pampers (daca este cazul)

3.2 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenla acordarea serviciilor sociale gi nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iegi din starea de dificultate.
4. Durata contractului
4.1 thuata contrachrlui este de la data Ae .0d.$/.r..,1c.t'?...pend la data de -dl.4ik 

rru uL€{p-
4.2 Duratz confiactului poate fi prelungita cu acordul pnrfilor gi numai dupi evaluarea rezultatelor

serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planuiui individualizat de

asistenta si ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociaie:

5: .l lrnp.lernectarea..rnds,lri{or pravdzute in .planul.de inter.\rentie gi in .planul iadividu alin*';
5.2 Reevaluarea periodici a situaliei beneficiarului de servicii sociale;
5.3 Revizuirea planuiui individualizat de asistenld gi ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevc'ile benefi ciarului.
6. Drepturile firnizorului de servicii sociale:
6.1 De a verifica veridicitatea informaliilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2De a sista acordhrea serviciilbr sociale cdte beneficiar in cazui'in care constatd c5 acesta i-a furnizat
informatrii eronate;
6.3 De a utiliz4 in condiliile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de staristici pentru dezvoitarea

serviciilor sociale.
7. Obiigatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1 Sd respecte drepturitre gi libefinfile fundamentale ale beneficiaruiui in acordarea serrdciilor sociale,

prec)um gi drepturil'e beneficiarului d'e servicii social'e, rezuttate din prezentul'contract;

7.2 Sa acorde servicii sociaie previzute in planul individualizat de asisten{d qi ingnJire, cu respectarea

acestuia qi a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 56 depuna toate diligen{ele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale

fumizate, in cazurile de incetare a prezennrlui contact prev5zute lapct.lZ.l9i 13.1 lit. a) 9i d); asigurarea

continuitatu serviciilor socialese va realiza qi prin subcontractare gi cesiune de servicii sociale;

7.4 SFL fie receptiv qi s[ lini cont de toate eforhrile beneficiarului de servicii sociLale in indepiinirea

obligaliilor connactuale qi si considere cd beneficiarul gi-a indeplinit obligatiile contractuale in mdsura in
car$ a depus toate eforturile;
7.5 S[ informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- conlinutul serviciilor sociale gi condiliilor de acordarc a acestora;

-.opor'tuaitdlii'acordirii'.altor servicii' soc'iale ;
- listei |a nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditali sd acorde servicii sociale;

- regula:nentul de ordine intem[;
- oricdrei modificdri de drept a contracfului.
7.6 Sn reevalueze periodic situalia beneficianrlui de servicii sociale, gi, dupl caz, sd completeze gi/sau sd

revizuiasci planul individualizat de asistenln qi ingrijire exclusiv in interesul acestuia'

7.7'Sd respecte, conforrn l.egii, confidenlialitatea datelor gi infonn4iilor referitoare la beneficiarui'de

servicii sociale.
7.8 S6 ia in considerare dorinlele qi recomandirile obiective ale beneficiarului cu 'privire la acordarea

serviciilor sociale. 4
7.9 Si utilizeze contribulia beneficiaruiui de servieii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate

de acordarea serviciilor sociale.
7:10 E"o a informa serviciul pubiic db asisten{E in a cdrui razd teritoriald iocuieqte beneficiarul' asupra

nevoilor identificate gi serviciilor sociaie propuse a fi acordate'

8. Drepturile beneficiarului



8'1 in procesul de acordare a serviciilor sociale prevdzute la pct.2, firrnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile gi libeftngile firndamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2 Bsneficiarul are urmdtoarele drepturi contracfuale:
a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul individualiza.t de asisten{d qi ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se -*g" i"ro1iit" 

"*. au generat
situafia de difi"cultate;
c) de a refuz4 in condilii obiective, primirea serviciilor sociale;
.d).dea fi infonmat, in timp util gi in.re.*meui accesibili, asuBra;
- drephriior sociale, mdsuriior legate de protecfie qi asupra situa4iilor de risc;
- modificirilor rintervenite in acordaea serviciilor sociate;
- opotunitilii acorddrii altor servicii sociale;
- listei la nivelul local cuprinzdnd furnizorii acreditali si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd.
e) de' a panicipa 'la 'evaltrafea servieiilor 'soeiale pril.tute gi .}a .trurrrea d.eeiziilor privinril' irnrr"v-eugia soeiala.
care i se aplic4 putand alege variante de intervenliq daci ele exist6;
f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-gi exprirna nemulEumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9. Obligagiile b$nefi ciarului :

9'1 sa participe activ in procesul de frunizare a serviciilor sociale qi la reevaluarea qi revizuirea planuluiindividiralizat de asisten{d 9i iirgrijire;
9'2 sE furnizeze informalii corecte cu privire lajdentitatea gi situalia familiati, medicald, economicd giso-cial6 5i sd permitd firrnizorului de servicii sociale verificarel veridicitdlii 

""".to* 
- --

9'3 si respecte termenele qi clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistsnfd qi ingnjire;9'4 sil contribuie la plata costurilor serviciilor ro.iuk priurite cu o cotd-pafi; din costul total alserviciuluilsewiciilor acordave de furnizor, conforrn pct. 3.3 $i 3.+;
9'5 sd anulte orice modificare intervenite in legatura cri- sltoaria personald pe parcursul acorddriiserviciilor sociale;
9'6 sd respecte regulamsntul de ordine interni aI furnizorului de senricii sociale (reguli de comportamen!program, persoemele de contact etc.)
10' solulionarea reclam$nior (furnizorul d.e servicii sociale va avea inscris[ in regulamentul de ordinejnterioarao'proeedurdpriiriad'pldngeriie .fur,mulate,d.e.beneficiarii..de ser.visii.so.iuf"l.u*. u.u.r.espeeta.pet:10.1-10.3)
10'1 beneficiariul are dreptul de a forrnula verbal gi/sau in scris reclamafii cu privire la acordareaserviciilor sociale;
10'2 reclamafiixe pot {i adresate funrizoruiui de servicii sociale direct sau prin intermediul oricdreipersoane din carlrul echipej de implementare a planului individuatizat;
l0'3' furnizorul db servicii socialb are obligatria de a anahza conlinutul'rec1a6a1ii1or, cons'lt6hd at6tbeneficiarul de servicii sociale, cat gi speciurigtii i*pri.ut i" i*prern€ntarea planului individualizat deasisten{E qi ingrijire $i.d: u forroula rispuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamagiei;10'4 dacd beneficiarul de servicii social" nu este mul{umit de solulionarea reclamaliei, acesta se poateadresa in scris comisiei de mediere sociali.de la niveiuldJrlluru ...........,......;;" va olarifica prin
{lalgsdivereenlple dintre Farfi saudupd caz, instan(ei de judecJi competente.
11. Litisii
11'1 Litigiile nEscute in legaturi cu incheiere4 executare4 modificmea gi incetrea ori alte preten{iidecurgdnd din prezentlJ contract-vor fi supuse unei procedureprealabile de solu{ionare pe cale amiabiiq11'2 Daci dupii 15 zile rle la tnceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale qibeneficiarul de servicii. sociale oo ,iug*r. sd rezoive in mod amiabil o divergenli contractuard, fiecarepoate soliei'ta. csmisiei de mediere soeia,ld'naijloeirea sotu6on*rii divergentelor sau. se poate adr€sa.instanlelor judeeitoreqti competente;
12' Rezilierea crrntachrlui 0; ftncFe de natura serviciilor oferite de cdfre furnizorul de servicii sociale,pdrfile contractuale pot conveni asupra daunelor care se uo, fiatio, cdtre parfile responsabile)



12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:
a) refi1zul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat tn mod

direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine

interiom[ ai furnizorului de servicii sociale;
c) inc6lcarea de cfltre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la sierviciile sociale,

dacd este invocatd de be,neficiarul de servicii sociale;

d) ret'agerea autorizaliei de firnclionare sau a acreditdrii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorui de servicii sociale a fost acreditat, in mSsura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbmea obiechrlui de activitate al firnizorului de servicii sociale, in miswa in care este afectata

acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale.
1 3. in.cetarea contractului
1.3,1 .(JonSitr,rie.naotiv de ineetare a'prezenttlui contract unndtoarele:

a) expirarea duratei pentru ca.re a fost incheiat contractul;

b) acordul plrEilor privind tncetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) foda major{ dac6 este invocati;
14. Dispozi{ii finale
f4.I Pfrtil'e confractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea

clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul apariliei unor circumstante care lezeazd interesele

legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevdzute la dataincheierii prezenttilui contract;

14.2 Prevederile prezenhrlui confiact se vol completa cu prevederile legislaliei in vigoare ?n domeariu;

14.3 Limba care guverneazd prezentul conftact este limba romdn6;

I4.4 Prezerftul contract va fi. interpreta conforrn legilor din Rom6nia;

14,5 Furnizorul de servicii sociale realizeazi,monitorizarea qi evaluarea serviciilor sociale acordate;

prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul firmizorului de servicii

sociale/domiciliul beneficianrlui de sewicii sociale in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte

contactant6.
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