
ROMANIA
oRAguL BtcAz

JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. 10 din27.01.2022

privind aprobarea Acordului de colaborare dintre Consiliul local al oragului Bicaz,
judeful Neam! 9i centrul Rezidenlial permanent ,,Brenda', - Ruginegti, judelul

Neam!, avdnd ca obiect acordarea de senvicii, ingrijire gi asistenfi in regim
rezidenlial pentru persoane vdrstnice dependente, pentru beneficiarul Aelenei

Constantin

Consiliul Local al oragului Bicaz, judelul Neamt, intrunit in gedinla ordinard
din data de27.01.2022 in conformitate cu prevederile art.3 alin. 1 din Carta europeand
a autonomiei locale, adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea
nr.199/1997,,,prin autonomie locald se inlelege dreptul gi capacitatea efectivi ale
autoritdlilor administra{iei publice locale de a soluliona gi de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu giin interesul populaliei locale, o parte importantd a treburilor publice";

Av6nd in vedere prevederile:
- art. 15, alin. (2) 9i art. 120, alin. (1) gi art. 136 din Constitulia Romdniei,

republicatd;
-arl.2, alin. (2), art.41, alin. (5), art.50, arin. (4), art.5g, art.5g, art.61, art.62 si

art. 70 din Legea nr.2412000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea
actelor normative, republicatd, cu modificdrile 9i completdrile ulterioare;

- art' 12, alin. (1) din Legea nr. 1712000 privind asistenla sociald a persoanelor
vArstn ice, repu blicatd ;

- Legii nr.29212011 Legea asistentei sociale;
- HG nr. 42612020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale;
- art. 129, alin. (1), alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7), lit. b) din codul

Administrativ, adoptat prin OUG 57l201g;
VdzAnd referatul de aprobare al primarului Oragului Bicaz, domnul Nicolae

Sdldgean, inregistrat sub nr. 13499128.12.2021 
;

Potrivit raportului de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, inregistrat sub nr. 13494128.12.2021;

JinAnd cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

in temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 5712019;



rorAnAgre:

Art. 1 - (1) Se aprobi incheierea Acordului de colaborare dintre Consiliul local

al oragului Bicaz,judelul Neam! gi Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda" - Ruginesti,
judelul Neam! avdnd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire 9i asistenld in regim
reziden!ial pentru persoane vArstnice dependente, pentru beneficiarul Aelenei
Constantin.

(2) Angajamentele financiare conforme cu legislalia in vigoare,
reprezentdnd contravaloarea serviciilor de ingrijire 9i asisten{i neacoperite de persoana

beneficiard se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Centrul
Rezidenlial Permanent ,,Brenda" - Ruginegti, judeful Neam!.

Art. 2. imputernicegte Primarul Oragului Bicaz, Tn persoana domnului Nicolae
Sdldgean, si incheie Acordul previzut la art. 1.

Art. 3. Prin grija secretarului general al oragului Bicaz, hotdrArea se va comunica
persoanelor gi autoritdtilor interesate.

t
1 Contrasemneazd pentru legalitate,

Secretar general,
Maria - lrina ClBl

z--

Cvorum necesar adoptdrii, conform art. 139, alin. 3, lit. a) din OUG nr. 5712019 -
majoritate absoluti.

Prezenta hotdrdre a fost adoptatd in gedin{d extraordinard intrunind 15
voturi pentru, 0 voturi impotrivd gi 0 abfineri, din totalul de 15 consilieri locali
participanli, 15 consilieri locali in funclie Ei 15 consilieri locali potrivit ordinului
prefectului.

PRESEDINTE



CENTRUL REZIDENTIAL PERMANENT BRENDA

RUGINESTI

coNrruAcrnr 4i . t../,1 {i' {f .''t}
,44r,+f ,

PENTRU ACORDAI{EA DE SERVTCII SOCiALE

Fa4iie contractante:
1. SC BRENDA AGROTUR SR[., denumit in continuare furnizor de servi.cii sociale,,guse{iu} in com.

- Hangq sat Ruginesfi, nr....judegul Neamt, codul de inregisqare fiscaLa..{.t,#N,[.5&ontul
ilO ltL6e"r4ttg{gq SgNf {ig{t4.ieschis la rreyffia/B^"u..TPfu,1?iL:{frN. t$*.certificat de

acreditare seria... .nf,..... , reprezentat-de catre doarnna De Haan Chele trulian4 avdnd

funcAra de adrninistnator, in calitate de fiirni.zor de servicii sooiatre;

9i
2. ...............denundt in continuare beneficial, don'liciliat in
iocalitatea... ....,nr........judetui .......codutrnuinericpersonal...
posesor al B.I./C.L seria...........nurnarul ........e1ibe^raVeliberatp la data de..... ......de
Politia. ..."n.. ,.. ... ... ..,reprezenrar prin doamna/Oornnul. P& .#.F.El* ..frtf$bniciliaVdorniciliata
in localitate"..ht.t*..*...- ., ro... ..., Ilr.........judetul.::......., ehberatJala
data... . ... de Politia ... ... conform .nr... .. . data..

C onvin asupra urrnitoarelor:
1. Definitrii:
1.1 Conffactul pentru fumizarea de servicii sociale- actuX juridic tncheiat intre o persoand fizici sau
jwidica, publica ori privat6, acreditatd confolm legii sd acorde senvicii sociale, denumiti furnizor de
seiwicii sociale, gi o persoand {rzicd af\atd.in situatrie de risc sau de dificultate sociatr4 denunriti beneficiar
de servicii sociale, care exprimi acordul de voinll atr acestorain vederea acorddrii de servicii sociale;
1.2 Furnizor de servicii sociale- p€rsoana fizica saujuridica" publicd ori privat5" acreditatd confonn legii
in vederea acordirii de servicii sociaie, prevdzuti la art. i 1 din Ordonanla Guvernului w. 6A2A03 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificdri gi cornpletdri prin Legea w. 5I512Affi, cu rnodificdrile gi

complet6ril e ulterioare;
1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflatd in situalie de risc gi de dificuitate social5, impreunl cu
familia acestei4 care necesiti servicii sociale, conform planului de intervenlie revizuit in urma evaludrii
complexe;
1.4 Servicii sociale- ansamblu de rndsuri gi ac{iuni rcalizare pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii gi depaSirii unor situatrii de dificultate,
rrrlnerabiiitate sau de dependengd pentru p)rezervaraa autonomiei gi protec'iei persoanei, pentnr prevenirea
marginalizdrii qi excluziunii sociale, pent-u prornovarea incluziunii sociale qi in scopul cregterii calitl1ii
viegii, definite in condifiile prevdzute de Ordonan{a Gr.lvernului nr.68/2003. aprobati cu modificEri gi
conrpletdri prin Legea 5\5D0A3, cu modificdrile qi cornpletdrile ulterioare;
i.5 Reevaluarea situaliei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a frrrnizoruiui de servicii
sociale de a evalua situalia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o
anumitd perioadS;
1.6 Revizuirea sau completarea planuiui individuaiizat de asistenli gi ingrijire modificarea szu
conrpletarea adusi pianului individualizat pe baza reztfltatelor reovaludrii situaliei beneficiarului de
servicii sociale;
1.7 Contribugia beneficirului de servicii sociale-cota-parte din costul total al serviciilor acordate de
furnizorii de serv-icii sociale, in funclie de tipul serviciului qi de'situaqia materiala a beneficiaruiui de
servicii sociatre, gi care poate fi tn bani, tn servicii sau ?n naturd;
1.8 Obligatriile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale qi 1e asumE prin confi'act qi pe care le va indeplini valorific6ndu-gi maximal potenfialul psiho-fizic;



1'9 standarde minirnaie de ca'litate- ansamblul {9 cgnn{e privind cadrul organizatoric ai materiai,resursele umane gi financiare ?n vederea atingerii nivelului de perf,orrn-angu 
-#rg*to.iu 

penfru toiifurnizorii de servicii 
-sociale 

specializare, up.ouutJ rn r""alrili Jrgil,f i0 Modif'rcdri de drept ale confracfirlui de acordare o" ri*l"ii-rociale- modificdrile aduse contractelor
f:#ff*|" 

de servicii sociale ?n rnod independeni d;-;"*;t- parfiror, in temeiur prevederitror unui acr
i ' 1 I Forfa majord- eveniment mai presus de conft'olul pariilor, care nu se datoreazd greqeiii sau vinii
;t:]"Hilil#x#rJntJtry in momentul incheierii conn'acturui qi care ace iorpo-siotia 

""ecut*eal'12 Evaluarea inigiald- activitatea de identificare/deterrninare a nafurii cauzelor, a stirii acfuale dedezvoltare gi de integrare social5 a beneficiarului de servicii *r,rt", plr:* gi a prognosticului acestor4efectuatd prio *tilizarea de metode gi tehnici spec;ec* po;;;i", sociatre, de cdtre fi'nrzorul de serviciisociale' scopurile evalnrarii sunt cunoagterel ql.iya"gJ;;*blemeror cu care se confruntd bene{iciarulde servicii sociale gi identificar*a *as,rrito, initriate p;tl1};ilt;eaplanuiui inifial de mEsuri;f i3 Planul individualizat de asistenlS 9i-ingdjire-**"L1,r1 d" *dr* 
^'slr'"*.il 

adecvate giindividualizate poo'ivit'evoilor sociale idenijfica; r" **" u efectudrii 
"rrutrara 

.l*pt""*, cuprinzandprogramareaserviciilorsocia1e,personaIulresponsabi19ipooceJu,i1edeacordar"u*"*i"atorsocia1e;
1' 14 Evaluarea complexd- activitatea de investigare qi analiza 

" 
*arii actuare a" J"-"it*e gi de integraiesociali a beneficiarutrui de servicii sociale, a caiieior c*. uu gr**, qi care intefu situafia de dificultatein care acesta se afl4 precum gi a prognosticului u".ri"o4 utiliz6ndu-se'instoumente $i tehnici

;1tiilffiT""ff;:*e 
doneeniilor: asiste4a social6, psihologic, educalional, medicar, juridic.

2' 1 obiectul contractului ?l constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale: gazduire, ingrijire sooiala si
3:ff3- 

asistent4 activitati de sociaiizare si pefrecer. * oi*f,**i librr;;;t u u*"n.i*rr de servicii
2'2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furaizorur de servicii sociale:

ilil#'h3:"ff*ff.:HJilfile 
prin care se asigwa beneficiarul wi cazareain camin pe inreaga

loTtillt de ingrijire social-medicala sunt servicii sociale si servicii medicales.ervlcii|9 de ingrijire de natura sociara sunt uffnatoaretre: 
rw* ue\rtsilr€

a)servioii de baza:ajutol Pstt igiena colporal4 imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire sihidratare, fransfer si mobilizare, Jeplasare in interior" comunicare;
b)servicii de suport: servirea h-ranei, accyifa-{ o"'mrnE, ru"ili*"u deplasarii in exterior, companie,activitati de socializare si peti.ecere a timpului liber.
servicii de ingrijire de nahira medicala: iunt reprezentate de activitati courplexe de diagnostic, ingri.jiri si

ffi"fi:tffi?::tr#tr*hjt realizate in conformitate cu ripurite de'afectiuni p" 
"ar" 

ie prezinta

Descrierea serviciilor sociale acordate de fumizonrl de servicii sociale: periodic rnedic de rnedicinagenerala care evalueaza f,ecare resident o data.la oou* *ptu**i *u* tetref,onic ori de cate ori este nevoie,supraveghere needicaia primara zitrnica prin asistentul meolcai aI centrului, adrninistrarea tratarnenteleiorconfonn schernei de tratament eiibsrata de rnedical specialisi, so$citmea serviciului de ambulanta candeste nevoie, terapie ocupationaia, orgaiiizale. evenimente, pe#ecori, aniversari, igienizarea si toatretarearezidentilor ori de cate ori este neioie, asistarea ri a.;u#*u rezidentitror in timpul servirii rneseior,curatenia zirtttca ori de cate ori este necesara a spatiuiui trocative, asistarea n riJ'*tt", in activitatilezilnice, asistarea sociala si duhovniceasca.

3.2 Contribu{ia beneficiarului de servicii sociale
ftngreuna posibilitatea acesfuia de a iegi din starea de dificurtate.



#n-*${uo*u}x
\/ /A,ffi:i^/\S

'i\" ilJg#f,,#xilt til
4. Durata contractutrui
4.1 Druata contractirlui este de 1a data de ...-..'.'....- ... ..pdndla data de

4.2 Durata confi'acnrlui poate fi. prelungitd cu acoldutr pirgilor 9i

serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz,

asistenta si ingrijke.

nurnai dupd
reYizuixea planului

5. Etapele procesului de acordare a serviciinor sociale:

5.1 Imptrementarea mdsurilor prevdzute in pianul de intervenlie gi ?n pLanui individuaiizat;

5.2 Reevaluarea periodici a situaliei beneflciarului de servicii sociale;

5.3 Revizuir.ea planului individualizat de asistenli gi ingrijire in vederea adaptirii serviciitror sociale la

nevoile benef,rciarului.
6. Drepturile furnizorului de servicii sociatre:

6.1 De a verifica veridicitatea inforrnaliilor prirnite de la beneficiarul de seruicii sociale;

6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale c6t'e beneficiar in cazutr in care constatd cd acesta i-a fumizat

inforrnalii eronate,
6.3 De auttliz4in condiliite legii, date denorninalizate in scoputr tntocmirii de statistici penhrl dezvoltarea

serv'iciilor sociale.
7. Obligatiile firnizorului de sei'vicii sooiale:

7.1 SA respecte drepturile gi tribert5iile fimdamentaXe ale berieficiarului in acordarea serviciilor sociale,

precum gi drepturitre beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezenhrl contract;

7.2 SA acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asisten{A qi ingrijiio, cu respectarea

acestuia qi a standardeior ryrinirnale de calitate a serviciiior sociatre;

7.3 SA depund toate diligen{ele pentru a asigura beneficianrXui de continuitatea serviciilor sociale

firmizate, in cazurile de tncetare a prezentului contract prevdzute la pct.12.1 gi i3.I lit. a) 9i d); asigurarea

continuitiqii serviciilor socialese vareaTiza pi prin subcontractare qi cesiune de servicii sociale;

7.4 Sd fie receptiv qi sd tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociatre in indeplinirea
obliga6iilor contractuale gi sd considere cd beneficiarul gi-a indeplinit obtgaliile contractuale in misira in
care a depus toate eforrurile;
7.5 SA informeze beneficiartd de servicii sociale asupra:
- conlinutul serviciilor sociale gi condiliilor de acordare a acestora;
- oportunitalii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzdnd fum.izorii acredita;i s6 acorde servicii sociale;
- regulamentui de ordine internS;
- oric6rei modificdri de &ept a contracftdui.
7.5 SdL reevalueze periodic situalia beneficiarului de servicii sociale, gi, dupd caz, sil conrpleteze giisau sd

revizuiasci planul individualiz-at de asistentd qi ingrijirc exclusiv in interesul acestuia.
7,7 Sd, respecte, conf,omr. legii, confidenEiatritatea datelor gi infonnafiilor referitoare la beneficiaruL de

servicii socia.tre.

7.8 56 ia ?n considerare dorintreie qi recoinandariie obiective aie beneficiarului cu privire tra acordatea
serviciilor sociale.
7 .9 SAafilizeze contribulia beneficiarului de servicii sociale exciusiv pentru acoperirea cheltuieliior legate
de acordarea serviciiior sociale.
7.10 De a iaforma serviciul public de asistenld in a cdrui razd teritoriald locuiegte beneficiarul asupra
nevoiior identificate gi serv-iciilor sooiaie propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului
8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale previeute la pct.Z, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile gi libertalile firndarnentale ale beneficiaruhli de servicii sociale.
8.2 Beneficiarul are urmdtoarele drepturi contractuale:
a) de a prirni servicii sociale prevdzute ?n planul individuaiizat de asistenld gi ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atet timp c0t se rnentln condiliile care au generat

situatria de difi cultate;
c) de a refuz4 in condilii obiective, prindrea serviciiior sociale;



d) de a fi infonnat, in timp util gi ?n termem accesibili, asupra:- drepzuriior sociare, mdsriri-ior irgutr dr pro]:gp, si ";-p;;ir*a{iilor de risc;- modific.rilor intervenite in acor?area servici'or sociare: 
tdlruor qe nsc;

- opotunitdlii acorddrii altor servicii sociate; 
--^'vr evvrqv,

: *Hi h1'#* f;ffi :ffffii d;;"i acreditali s6 acorde servi cii soci ar e;
e) de a participa la evaluarea serviciilor.soclale Rrirnite gi la t1arya deciziilor privind interventria socialdcare i se apiic4 putdnd alege varianr. o" irrt"*.*gie, dacS ele existS;fl dreptril de a avea acces la propriul dosar; <ista;

g) de a-'i exprirna nemrtto"n tea ;pl;;r la acordarea serviciiror sociale.9. Obligafiiie beneficiaruiui: 
-- -- r'^ r'v ro qwuru'ar{ia servicxllor soclale.

itir{rlffi:rT"T*rrffi:"tr#r**zare 
a serviciilor sociale si ra reevaruarea qi revizutuea planului

3;:'f'ffi 
,,1ftTfffi1{,6;mfi 

i"1H5:#:r#"::ffi,1i#Tgfr #edical4economicssi9'3 sE respecte termenele qi clauzele r*uliir, i" 
"*dr.r ;l*.il rndividuiiz"io" x.r*td gi ?ngrijire;9'4 sd contribuie la plata t"'*rito, *rciilor-soiaf,'?"ryt: cu o cotd-parre din coshrl rqtar ar

serviciului/serviciilor acordat/e A, funriror, confonn pct. 3 .3gi :.+ ;

;;L:1rtrH::rr["t 
modrficare i"t"*ttis in tegitura .,i .i*"tiu personaid pe parcursur acorddrii

it:+,'n:m:#Hn*f":r:1* 
interna al turnizorului de servicii sociale (reguri de comporramenr,

10' soluqionarea reciarna6iilor (frr:*zorul de servicii sociale va.au-ea?nscrisd in regulamentur de ordine

il"ii;'-if 
procedurd privlno pra.er.ir- i"rmurare o* o",'.s"i*;i d" ,r;;iiili-i:*" va respecta pct.

JiJ.iTffi:#; ** &"ptul de a fonnula verbal si/sau ?n scris reclarnalii cu privire ra acordmea
10'2 reclamafiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediui oricdreipersoane din cadrur echiggi de implerne"t*" u planului individuauzat;10'3 furnizorur de servicii ro"rai" ar"*&rigatria de a analizabenenciarur de servicii souate, cat *'o*A6oi *prq,l" "":J**T#tffiffi1*i"Hli;f;#-r"gasisten{' 9i ingrijire Ei de a ro*t*ru.arpril- t- t.*orn ;, *;;10 zile de ia primirea reclamaliei;tr0'4 dacd beneficiarul de servicii ;i;""" este mutrfundt de soru{iorr*.u r".t*l!ei, acesta se poateadresa in scris comisiei de mediere roriaa_a* ru-;:.tur d"i-iJ:]::-- :..::T;* uu crarifica prin
fll?of;}*enfele 

dintre pdrgr r"tdG;;, insranfei de judecatd comperente.

11.1 Lifigiile ndscute in legdfuri cu incheierea-.execukre4 modificarea gi ?ncetarea ori alte pretenliidecurg6nd din prezenhrl co#act vor fi-sofose unei pro"*a*" po"{ug1]* de solugionare pe cale amiab'6;1r'2 Dacd dupd 15 zile de ia incep"reJ acestor proceduri neoficiaie fir*;;ilJ servicii sociare gibeneficianil de servicii. sociale l], ;;;;" sd rezotrve ?n inod arniabil o divergenli confractuari" fiecare

ffi&r:."ffi"lJ,ffif .:Lff*::: stcials nrijlocirea- '"i'r.**i olvergenietor ** ," poate adresa
12' R'ezilierea contactului (in firncfie de nafura serviciilor oferite de cdfre furnizorul de seriricii sociare,pd4ile contractuale Dot conveni asupra daunelor care se ;;t;i#r cdte pdrliie responsabile)1 2' I constituie motiv.de *_"iilt;-fi;;;."r,rrui contracr urmdtoarere:

*::mt;H':$1gr*fff"t*.1ui"de-sewicii sociJe a" "'** e.*rl serviciiie sociatre, exprimat rn mod
b) nefespectarea in mod repetat de cdhe beneficiarul de seryicii sociale a regulamentului de ordineinterioaraaifurnizoruluidesefficiiro"iAa; 

vYravrlvrqs uv Ds!'ru[ soclale a reguiafi

?"#:*l'ffi#H.rm::**',!*l:::;fi:,, prevederiror tregale cu privire ra serviciire sociale,



d) retragerea autorizaliei de funclionare sau a acreditdrii fumizorului de servicii soc
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
care este afectatd acordarea serviciilor cdffe beneficiarul de servicii sociale,f) schimbarea obiectului de activitate al fumizorurlui de servicii sociale, tn mdsura ?n
acordarea serviciilor cdtre beneficiar*tr de servicii sociare.
i3. incetarea confractului
13.1 constituie motiv de incetare a prezentului contract urrndtoarele:
a) exprrarea duratei pentru care a fost ?ncheiat contractul;
b) acordul pdrqilor privind incetarea conffactului:
c) scopul conh'actului a fost atins;
d) fo{a rnajorS, dacd este invocati:
14. Dispozitrii finale
t4'1 Pdrfile contractante au d{9trhd, pe dwata indeplinirii prezenfilrui conffact, de a conveni rnodificareaclauzelor acestuia prin act adifional-numai in cazul up*i6"i unor clrcumstante care Lezeazitinteresele
Itgloyt ale acestora gi care.nu au putut fi prevdzute la data inctreieni prezenfului confracr;
14'2 Frevederile prezenfului contract se vor completa cu prevederile iegisla,giei in vigcare ?n dorneniu;14.3 tr-imba care guverneazb prezenf*i cona-act este limba rorn6na;
r4.4 Prezenfril contractva fi interpreta conform legilor din Rom6nia;
14'5 Fnnrizorul de servicii sociale realizeazd.moniiorizarea qi evaluarea serviciilor sociale acordate;Anexele la conti-act:
-planul individualizar de asistenta si ingrijire;
-fisa de reevaluare a de serviciilor socii.lJacordate beneficianrlui de servicii sociale-angajament de piata.

Frezentul contract de fumizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul fumizorului de sentoii

::ffi"Jr*trciliul 
beneficiarutrui de servicii sociale in doud exernptarq c6re unut o** fiecare parre

$aEt- twtq tuv*trvf

Beneficiarul de servicii sociale

Semnifura
Data ......../ 

$.,.. f..p.,. .,f!*. fu:

care este afectat6




