ROMANIA
ORASUL BICAZ
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. 10 din 27.01.2022
privind aprobarea Acordului de colaborare dintre Consiliul local al orasului Bicaz,
judetul Neamt si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda” — Ruginesti, judetul
Neamt, avénd ca obiect acordarea de servicii, ingrijire si asistenta in regim
rezidential pentru persoane varstnice dependente, pentru beneficiarul Aelenei
Constantin

Consiliul Local al orasului Bicaz, judetul Neamt, intrunit in sedinta ordinara
din data de 27.01.2022 in conformitate cu prevederile art. 3 alin. 1 din Carta europeana
a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea
nr.199/1997, ,,prin autonomie locald se intelege dreptul si capacitatea efectiva ale
autoritatilor administratiei publice locale de a solutiona si de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu si in interesul populatiei locale, o parte importanta a treburilor publice";

Avand Tn vedere prevederile:

- art. 15, alin. (2) si art. 120, alin. (1) si art. 136 din Constitutia Romaniei,
republicata;

-art. 2, alin. (2), art. 41, alin. (5), art. 50, alin. (4), art. 58, art. 59, art. 61, art. 62 Si
art. 70 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

- art. 12, alin. (1) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicata;

- Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

- art. 129, alin. (1), alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7), lit. b) din Codul
Administrativ, adoptat prin OUG 57/2019:;

Vazand referatul de aprobare al primarului Orasului Bicaz, domnul Nicolae
Salagean, Tnregistrat sub nr. 13493/28.12.2021:

Potrivit raportului de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, inregistrat sub nr. 13494/28.12.2021:

Tinand cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

In temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. @) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 57/2019;




HOTARASTE:

Art. 1. — (1) Se aproba incheierea Acordului de colaborare dintre Consiliul local
al orasului Bicaz, judetul Neamt si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda” — Ruginesti,
judetul Neamt avand ca obiect acordarea de servicii, ingrijire si asistenta in regim
rezidential pentru persoane varstnice dependente, pentru beneficiarul Aelenei
Constantin.

(2) Angajamentele financiare conforme cu legislatia in vigoare,
reprezenténd contravaloarea serviciilor de ingrijire si asistenta neacoperite de persoana
beneficiara se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Centrul
Rezidential Permanent ,,Brenda” — Ruginesti, judetul Neamt.

Art. 2. Tmputerniceste Primarul Orasului Bicaz, in persoana domnului Nicolae
Salagean, sa incheie Acordul prevazut la art. 1.

Art. 3. Prin grija secretarului general al orasului Bicaz, hotararea se va comunica
persoanelor si autoritatilor interesate.

PRESEDINTE
Adrian SAP

) Contrasemneaza pentru legalitate,
Secretar general,
Maria - Irina CIBI

Cvorum necesar adoptarii, conform art. 139, alin. 3, lit. a) din OUG nr. 57/2019 —
majoritate absoluta.

Prezenta hotarédre a fost adoptata in sedinta extraordinard intrunind 15
voturi pentru, 0 voturi impotriva si 0 abtineri, din totalul de 15 consilieri locali
participanti, 15 consilieri locali in functie si 15 consilieri locali potrivit ordinului
prefectului.



CENTRUL REZIDENTIAL PERMANENT BRENDA

RUGINESTI

CONTRACT nr

PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

Partile contractante:
1. SC BRENDA AGROTUR SRL, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, ¢u sediul in com.

Hangu sat Ruomesﬁ or....judeful Neamt, codul de LJeg1strare fiscala. £ GAr ”\ >Ltontul
& 20 TR BOMCEI _.deschis la Trezorefia/Banca../: TRAMNGLNEN I cemﬁcat de

acredrtare sena e DT 1eplezentat de catre doamna De Haan Chele Tuliana, avand

functia de admlm strator, n cahtate de furnizor de servicii sociale;

st

e denumit in continuare beneficiar, domiciliat in

localitatea..............oeeeeee o B s ,judetul...............codul pmpericnersonai

posesor al B.IL/C.I seria........... numartl... .o enberadehberai"a 1& ata de .. ..de

Politia.............. ...,Teprezentat prin doamna/domnul. .L.:éemmmat/domlcﬂlata

in localitatea ../%; evier...., cliberat/a la

data............... e conform. .. .data.

Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat infre o persoand fizicd sau
juridica, publicd ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si 0 persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd beneficiar
de servicii sociale, care exprimi acordul de vointa al acestora n vederea acordérii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizicd sau juridics, publicd ori privatd, acreditatd conform legii
in vederea acordérii de servicii sociale, prevazuti la art.11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobati cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificdrile si
completérile ulterioare;

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflatd in situatie de risc §i de dificultate sociald, impreund cu
familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluiirii
complexe;

1.4 Servicii sociale- ansamblu de misuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depisirii unor situati de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependents pentru prezervarea autonomiei i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizérii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calititii
vietii, definite In conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, aprobats cu modificiri si
completéri prin Legea 515/2003, cu modificarile i completirile ulterioare;

1.5 Reevaluarea situatiei beneficiaruiui de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de servicii
sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o
anumitd perioada;

1.6 Revizuirea sau completarea planuiui individualizat de asistentd si ingrijire modificarea sau
completarea adusé planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludirii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7 Contributia beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul total al serviciilor acordate de
furnizorii de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de ‘situatia materiala a beneficiarului de
servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturé;

1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract §i pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potentialul psiho-fizic;




1.9 Standarde minimale de calitate- ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane §i financiare in vederesa atingerii nivelului de performanti obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
1.10 Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale-
de acordare de servicii sociale in mod independent de voinga partilor,
normativ;
1.11 Forta majors- eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii contractului si care face imposibils executares
$i, respectiv, indeplinirea acestuia;
1.12 Evaluarea initials- activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare si de integrare social a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evalusrii sunt cunoagterea si infelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésuri;
1.13 Planul individualizat de asistentd §i ingrijire-ansamblul de
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectusrii evaludrii complexe, cuprinzand
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare 5 serviciilor sociale;
1.14 Evaluarea complex- activitatea de investigare si analizi a starii actuale de dezvoltare i de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate
In care acesta se afla precum si a prognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistentd socialj, psihologic, educational, medical, juridic.
2. Obiectul contractului:
2.1 Obiectul contractului 11 constituie acordarea urmdtoarelor servicii sociale: gazduire, ingrijire sociala si
medicala, asistenta, activitati de socializare si petrecere a timpului liber pentru beneficiarui de servicii
sociale
2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
Serviciile de gazduire sunt serviciile prin care se asig
perioada de derulare a contractului;
Serviciile de ingrijire social-medicala sunt servicii sociale si servicii medicale
Serviciile de ingrijire de natura sociala sunt urmatoarele:
a)servicii de baza:ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare; .
b)servicii de suport: servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber.
Servicii de ingrijire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic, ingrijiri si
alte asemenea, recomandate si realizate in conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta
beneficiarul de servicii sociale.
Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale: periodic medic de medicina
generala care evalueaza fiecare resident o data la doua saptamani sau telefonic ori de cate or este nevoie,
supraveghere medicala primara zilnica prin asistentul medical al centrului, administrares tratamentelelor
conform schemei de tratament eliberata de medical specialist, solicitarea serviciului de ambulanta cand
este nevoie, terapie ocupationala, organizare evenimente, petreceri, aniversari, igienizarea si toaletarea
rezidentilor ori de cate ori este nevoie, asistarea si ajutarea rezidentilor in timpul servirii meselor,
curatenia zilnica ori de cate ori este necesara a spatiului locative, asistarea rezidentilor in activitatile
zilnice, asistarea sociala si duhovniceasca.
3. Costurile serviciilor socigle acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale
3.1 Costul total pe Iyng al serviciilor sociale previzute la pet.2 este de:

3. 00 ...lei/luna, suma necesara achizitionarii de pampers(daca

modificarile aduse contractelor
in temeiul prevederilor unui act

mdasuri §i servicii adecvate si

ura beneficiarului cazarea in camin pe intreaga

v lei/lund si. . o4

este cazul).

3.2 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale §i nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.



4. Durata contractului
4.1 Durata contractului este deladatade .......cooccceeeeee........pind ladatade ..o X
42 Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pargilor si numai dupé eval
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1 Implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2 Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3 Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptérii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului. ;

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constatd ¢ acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3 De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate In scopul Intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2 S3 acorde servicii sociale previizute in planul individualizat de asisten{d §i ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 S& depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet.12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitatii serviciilor socialese va realiza si prin subcontractare §i cesiune de servicii sociale;

7.4 Si fie receptiv si si {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere c& beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in
care a depus toate eforturile;

7.5 Si informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutul serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

- regulamentul de ordine interni;

- oricarei modificéri de drept a contractului.

7.6 Sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupé caz, s& completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia.

7.7 Séa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.

7.8 Si ia in considerare dorinfele si recomandérile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

7.9 Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale.

7.10 De a informa serviciul public de asistentd in a cérui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate i serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct.2, fumnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2 Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;




d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- Opotunitdtii acordirii altor servicii sociale;

- listei la nivelul local cuprinzéind furnizorii acreditati si acorde servicij sociale;

- regulamentului de ordine interns, ,

e) de a participa la evaluares serviciilor sociale primite s1 la luarea deciziilor privind interventia socials
care i se aplics, putdnd alege variante de interventie, dacs ele exists;

f) dreptul de a avea acces 1a propriul dosar;

g) de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor socigle,

9. Obligatiile beneficiarniui-

9.1 s& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistents si ingrijire;

9.2 si fumnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familials, medicals, economics si
sociald §i s& permits furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora

9.3 si respecte termenele st clauzele stabilite tn cadmu] planului individualizat de asistentd §i ingrijire;

94 s contribuie 1a plata costurilor serviciilor sociale primite cu o Cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/e de furnizor, conform pet. 3.3 5i3.4; '

9.5 si anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia personal p¢ parcursul acordirii
serviciilor sociale;
9.6 si respecte regulamentul de ordine internj aj furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.)

10. Solutionarea reclamatiilor (furnizorul de servicii sociale va avea inscrisi in regulamentul de ordine
interioard o procedurs privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta-pet:

serviciilor sociale;

10.2 reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3 furnizorul de servicii sociale are obligatia de 2 analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asistent? si ingrijire st de a formula raspuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei;

10.4 daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociali de la nivelul Judetubai ... » care va clarifica prin
dialog divergentele dintre pérti sau,dupi caz, instantei de judecats competente,

11. Litigii

11.1 Litigiile nascute in legéturs cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solutionare pe cale amiabils;
11.2 Daci dupi 15 zile de Ia 1nceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuals, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor Jjudecatoresti competente;

12. Rezilierea contractului (in functie de natura serviciilor oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
pértile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile)

12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

2) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod Tepetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de o:dine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢) incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocats de beneficiarul de servicii sociale;



d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii soci
¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost ac
care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectats
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1 Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmétoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majora, daci este invocats;

14. Dispozitii finale

14.1 Pértile contractante au dreptul, pe durata Indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora i care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu;
14.3 Limba care guverneazi prezentul contract este limba roméni;

14.4 Prezentul contract va fi interpreta conform legilor din Roménia;

14.5 Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea st evaluarea serviciilor sociale acordate;
Anexele la contract:

-planul individualizat de asistenta si ingrijire;

-fisa de reevaluare a de serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale

-angajament de plata.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractanta.

Localitatea .... K,
Furnizorul
iy

I
i






