
ROMANIA
oRA$UL B|CAZ

JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. 11 dtn 27.01.2022

privind modificarea Hotdrdrii Consiliului Local Bicaz,judelul Neam! nr.
159120.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Oragul

Bicaz prin Consiliul local 9i Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda Agrotur" SRL

Gonsiliul Local al oragului Bicaz, judelul Neam!, Tntrunit in gedinla ordinard
din data de27.01.2022 in conformitate cu prevederile art.3 alin. 1 din Carta europeand
a autonomiei locale, adoptati la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea
nr.19911997,,,prin autonomie locali se inlelege dreptul gi capacitatea efectivd ale
autoritdtilor administraliei publice locale de a solutiona 9i de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu giin interesul populaliei locale, o parte importanti a treburilor publice";

AvAnd in vedere prevederile:
- art. 15, alin. (2) si art. 120, alin. (1) gi art. 136 din Constitulia Romdniei,

republicatd;
-arl.2, alin. (2), art.41, alin. (5), art.50, alin. (4), art.58, art.59, art.61, art.62 9i

arl.7O din Legea nr.2412000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea
actelor normative, republicatS, cu modificdrile gi completdrile ulterioare;

- art. 12, alin. (1) din Legea nr. 1712O00 privind asistenta socialS a persoanelor
vArstnice, republicatd;

- Legii nr.29212011 Legea asistenlei sociale;
- HG nr. 42612020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale;
- art. 129, alin. (1), alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7), lit. b) din Codul

Administrativ, adoptat prin OUG 5712019;
Ludnd act de HotirArea Consiliului Local Bicaz, judelul Neam! nr.

159120.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Oragul Bicaz
prin Consiliul local gi Centrul Rezidenfial Permanent ,,Brenda Agrotur' SRL gi de
contractul nr. 1101.01.2022 incheiat intre Brenda Agrotur SRL si doamna Horvath
Rozalia;

VizAnd referatul de aprobare al primarului Orasului Bicaz, domnul Nicolae
SSldgean, inregistrat sub nr. 443113.01 .2022;

Potrivit raportului de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, inregistrat sub nr. 444113.01.2022:

lin6nd cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

in temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 5712019;



HorAnAgre:

Art. l. Se aprobi modificarea HotdrArii Consiliului Local Bicaz, judelul Neam! nr.

159120.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Oragul Bicaz
prin Consiliul local 9i Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda Agrotur" SRL in sensul cd
art,2, alin. (1) devine ,, Angajamentele financiare conforme cu legislafia in vigoare,

reprezentAnd contravaloarea serviciilor de ingrijire gi asistenld neacoperite de persoana

beneficiard se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Centrul
Rezidenlial Permanent ,,Brenda" - Ruginegti, judelul Neam!".

Art. ll. imputernicegte Primarul Oragului Bicaz, in persoana domnului Nicolae
Sdldgean, si Tncheie Acordul de colaborare cu Centrul rezidenlial permanent ,,Brenda"

- Ruginegti, judelul Neam!.
Art. lll Celelalte prevederi ale Hotdrdrii Consiliului Local Bicaz,judelul Neam! nr.

159120.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat Tntre Oragul Bicaz
prin Consiliul local gi Centrul Rezidenlial Permanent ,,Brenda Agrotur' SRL rdm6n

neschimbate.
Art. lV. Prin grija secretarului general al orasului Bicaz, hotdrdrea se va

comunica persoanelor si autoritdlilor interesate.

PREgEDTNTE DE I I Contrasem neazi pentru legalitate,
Adrian SA Secretar general,

Maria - lrina ClBl

Cvorum necesaradoptdrii, conform art. 139, alin.3, lit. a) din OUG nr. 5712019-
majoritate absolutd.

Prezenta hotdrdre a fost adoptatd tn gedinld extraordinard intrunind 15
voturi pentru, 0 voturi impotrivd gi 0 abfineri, din totalul de 15 consilieri locali
participanli, 15 consilieri locali in funclie 9i 15 consilieri locali potrivit ordinului
prefectului.
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CENTR{IL REZIDENTIAL PER.MANENT BRENDA

RUGNESTX-+TANGU

JUD NEAMT

CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

N'fai" gi^af" PCI,!L

Fdrfle contractante:
1. SC BRENDA AGRCTUR SRL, denumit in continuare furnizor de servicii soci.ale, cu sediul in corn.
Hangir, sat Ruginesti, nr....judeEul Nea:nl codul de hregisftare fiscala..14898530 ,confid ff
RO20BTR.LRONCRT04392960AL.deschis la lBanca TRANSILVANIA BlCAZ,certificat de acreditare
seria... .n:r.. . . .. , re,prezentat de doamna De Haan Chele Iuliana av€nd funclia de director,
in calitate de furnizor de servicii sociatre;

AplL,2-/,9,



tr '6 Revizuirea sau comptretarea pXanului individualizat de asistentrd gi ingri.jire rno&ficarea sau
completarea adusd planului individualuat pe baza rcztitatelor reevaludrii situagiei beneficiarul-r:j de
servicii sociale;
1.7 Contribulia beleficiaruiui de servicii sociale-cota-parte din costutr totat al ser-rriciilor acordate de
ftrnizorii de servicii sociale, in funqie de tiputr serviciului 9i de sitgagia materiala a beneficianitrui de
servicii sociale, gi care poate fi ?n bani, ?n servicii sau tn natur6;
1.8 Obligaflitre beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care bene{iciarul de see^vicii

P94" 5i le asuma prin contuact gi pe care ie va tndeplini valorific6ndu-qi rn**al pote{ialul psiho-fizic;
1'9 Stand'arde minimale de calitate- ansamblui de cei'in1e ptrvind cadrul organizatoric qi material,
resursele umane qi financiare in vederea atingerii niveiuiui de perfonnanla oOligaroriu peo6"u toii
furnizorii de senricii socia.tre specializate, aprobate in conditriile l"gu; 

-

1.10 Nlodificiri de drept ale aonfi'actuLui de acordare de se,wioii sociatre- modificlrine aciilse contractetror
de acordare de servicii sociatre in mod independent de vointra pfu'qilol, in temeiul prevederlJ.or u:rui act
noranativ;
1-11 Forfa majord- eveniment mai presus de cona'olutr p6rlilor, care nu se datoreaz6 gregetrii sai:. vinii
acestorq care.nu putea fi prevdzut in momentul incheierii cont'actuiui gi care face iurposibil6 executarea
gi, respectiv, indepiinirea acesfui4
1'12 Evaiuarea inifialS- activitatea de identificare/determinare a naturji cauzelor, a stdrii actua.le de
dezvoltare 9i de integare socialS a beneficiaruld de seruicii socrale, precum qi a prognosticului acestora
efectuatd prin utiiizarea d'e metodb qi tehnici specifice profesiilor ."1iu.1", db-c6toe d::rizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea gi ?nlelegerea problerneior cu care se confruntd beneficiaru-tr
de servicii sociale gi identificarea endsuriior inigiale pentnr elaborarea pianului iaigal de mdsuri;
1.13 Planul individualizat de asi.stenld gi ?ngrijire-ansambtrul de mdsuri qi ser'*icii adecvate qi
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca unnare a efectuirii evatruirii compiexe, cuprinz6nd
programarea serviciilor sociatre, personaiul responsabil gi procedurile de acordare a serviiiilor.*o"ldr;
1.14 

-Evaluarea 
complexE- activitatea de investigare gi analizl a stirii actuale de dezvoltare gi de integrare

sociali a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generaf qi care intregin situaliad.e dificultate
?n care acesta se afl4 precurn gi a prognosticului acestor4 utilizdndu-se insnumente gi tehnici
standardizate specifice domeniilor: asiste,nla sociala" psihoiogic, educalionaf medieal, juridic.
2. Obiectui contractuiui:
2.1'Obieetul"esntraehdui-?'I esnstitaie acordareaursldtoarelsr servieii soeiale: gazduire, iagrijire soei.atra.s{.
medical4 asistenta activitati de socializare si peh'ecere a timpului liber pentu beneficiarui de servicii
sociale
2.2 Descrierea servioiilor sociale acordate de firrnizorul de se,rvicii sociale:
Serviciile de gazduire sunt senviciiLe prin care se asigura beneficiarului aaz,atea in camin pe inteaga
perioada de derulare a contractului;
S'erviciile db ingdjke sociai-medlca.la sunt servicii sociatre si servicii rnedicaie
Serviciile de ingrijire de natura sociala sunt urnratoalele:
a)servicii de baza:ajator pmtru igiena corporal4 imbracare si dezbracare, igiena etriminarilor, hraake si
hidratare, ffansfer si rnobiiizarq depiasare in interior, comunicare,
b)servicii de suport: servirea hraner, activitati de naenaj, facifitarea deptrasarii in exterior, companis,
activitati de socializare si petrecere a tirnpuiui triber.
Servicii de ingijire de nafr:ra medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic, ingrijid si
alte asernenea recomandate si realizate in conformitat€ cu tipuriie de afectiuni pe care tre prezinta
beneficiarul de servicii sociale.
Descrierea serviciiior sogjaie acordate de fiirnizorul de sefficii sociale: periodic medic de medioina
ge'ne,rala care evalueaza fiecare resident o data la doua saptamard sau teiephoeric ori de cate ori este
Eevoie, s,iprerveghere rm"edieatra .pr.imara zi{.ica pr.ia asistentC .med,ieal al .eesff,&ni; adnmiois{rarea
tratarnenteletror oonfonn schemei d.e &'atamerrt eliberata de medicatr speciatrist, soiicitarea serviciului de
arnbulanta cand este nevoie, terapie ocupational4 organizare eveni:nente, peffecei, amiversari, igienizarea
si toaletarea rezidentilor ori de cate ori este nevoi.e, asistarea si ajutarea rezidentiior in tirnpul servirii
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meseior, curatenia zilnica ori de cate ori este necesara a spatiuiui locatir
activitatile zilnice, asistarea sociala si duhovniceasca
3. Costurile servioiiibr sociale acordate gi contribuliabeareficiarului db servicii
3.1 Cosfii,{otal pe lund al serviciiior sociale prevdztrte la pct.2 este de:

............ri1,*t3-C............... lei/luna tra care se adauga ...-.Iei pampers (daca este

3.2 Contribufia beneficiarului de servicii sociale nu va influen{a acordarea serviciilor Fnuva
ingreuna posibilitatea acestuia de a iegi din starsa de dificultate.
4.DuratacontractuXui ! i. \
4.iDuatacontra*uluiestedeladataOe.0f.Sl.....,&A,t...pana rodrtaOr.l$#.#A t.l,u t€{'P-
4.2 Dvraa confi'actului poate fi prelungit5 cu acordul pirfilor gi nr:mai dupd evaluarea rezultatelor

serviciilor acordate beneficiaruiui de servicii sociale si, dupa caz, revintkea planului individualizat de

asistenta si ingrijire.
5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociaie:
5,1 .Implementarea'.r.reds;rilor pr.ev:dzute in plareu3..de interten$ie gi ia planul .iadividuanieat

5.2 Reevaluarea periodici a situaliei berieficiarului de servicii sociale;
5.3 Revizuirea planutrui individualizat de asisten{d gi ?ngrijire tn vederea adaptarii serviciilor sociale Ia
nevoile -oenefi ciarului.
6. Drepturile furnizorului de seryicii sociale:
6.1 De a verifica veridicitatea informafrilor primite de la beneficiarui de servicii sociale;
5.2 Db a sista acordbrea serviciilbr sociaie c[tre beneficiar in cazul'tn care constat5 cd acesta i-a fiirnizat
informalii eronate;
6.3 De auttliz4 in condiliiie legii, date denonrinalizate in scopul intocr:drii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.
7. Obligatiile furnizorului de servioii. sociale:
7.1 Sd respecte drepturile qi libertatile fundarrrentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum gi drepturil'e beneficiaruiui d'e servicii social'e, rezultate din prezenhrl-contract;
7 -Z SFL acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistenfa gi ingrijire, cu respectarea

acestuia gi a standardelor minimale de calitate a serviciitror sociaie;
7.3 Se depund toate diligenlele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prev5zute lapct.72.1 gi 13.1 lit. a) $i d); asigurarea
continuitdtii serviciilor socialese va reatriza !i prin subcontractare gi cesiune de servicii sociale;
7.4 Si fie receptiv gi sn fina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligaliiior contractuaie gi sE considere ci beneficiarul gi-a indepiinit obligatriile contractuale in mEsua in
cate adepus toate eforturile;
7.5 SA informeze beneficiarui de servicii sociale asupra:
- conqinutul serviciilor sociale 5i oondiliilor de acordme a acestora;
"-.oporhiaitdlii'aeordirii..altor servicii' soci'de'
- listei 1a nivel local cuprine6nd fumizorii acreditali si acorde servicii sociale;
- regulalrrentul de ordine intern6;
- oricirei modificdri de drept a contractului.
7.6 Sereevalueze periodic sifua{ia beneficiarului de servicii sociale, gi, dup[ caz, sd completeze gi,/sau sE

revizuiasci pLanill individualizat de asistenld gi ingrijire exclusiv in interesul acestuia.
T.T Sd respecte, conform lbgii, confidenlialitatea dbtelor gi infom4iiior referitoare la benefrciarul' de
servicii sociale.
7.8 Sd ia in considerare dorinlele qi recomandirile obiective ale be,neficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
7.9 Si utilizeze contribulia beneficiarului de sereicii. sociale exciusiv psntru acoperirea cheltuieiilor legate
de acordarea serviciilor sociatre.
7.I0 D'e a informa serviciutr pubiic de asistenlE in a cdrui razd tentoiaid iocuiegte 'beneficianrl asupra
nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturiie benefi ciarului



s.l in procesul de acordare a serviciitror sociale prev5zute Ia pct.2, fi:mizorui de servicii sociale va
respecta drepfinile 5i libertdgile fundamentale ale bealeficiarului de servicii sociale.
8.2 Beneficianrl are urndtoarele drepturi contractuale:
a) de a primi serrricii sociatre prevdzute ?n ptranul individuaXizat de asistenlb 9i ?ngrijire;
b) de a i se'asigura continuitatea serviciilor sociale atdt timp cdt se -*g"i""oinrr care a.& generat
situalia de dificultate;
c) de a refirz4 in condi{ii obiective, prirnirea serviciitror sociale;
.4) dea fi infor,mat, in.tinp uriX gi in.termeni.accesibili,. asuprs:
- drepturilor sociale, mdsurilor legate de protec{ie qi asupra situatiilor de risc;
- morlificdrilor interue.nite in acordarea serviciiior sociale;
- opofunitdlii acordErii altor servicii sociale:
- listei la nivelul trocal cuprinzdnd fu:nizorii acreditati sd acorde servicii soci.ale;
- regulam.entului de ordine internd.
e) de- a'participa'la evaluarea serr:ieiilor 'soci'ale pr'imite gi' .la .lwnea deeiziil,or priv.ind".ffirirrrctrtia sociaia.
care i se aplic4 putdnd axege vmiante de intervenEie, dacd ele exista;
0 drept*rl de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-gi exprima nernulgumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
9. Obligagiile trenefi ciandlri :

9'1 sa particrpe activ in procesutr de fiunizare a serviciiior sociale qi la reevalumea gi reviuuirea planului
individualizat de asistenfd qi ingrijire;
9'2 sd fumizeze infopa.+i co-rqcte cu privire la identitatea gi sifuatria farniliaii, medicala economicd gi
sociald 9i sd permitd furnizoruiui de servicii sociale verificarei veridicit6fii acestora
9'3 sa respecte termenele qi clauzele subiiite in cadrul planului individilalizat de asistenql qi ingrijire;9'4 sd conn'itruie la plata costurilor serviciiior ro.iul. prirnire cu o cota-parte din costul totat aIservicirdui/seri'iciilor acordafle de furnizor, conform pct. 3.i qi 3.4;
9'5 sd anunle orice modificare interve,nitE in iegatura cu situalia personali pe parcursul acord6riiserviciiior soci.ale;
9'6 sd respecte regdamentul de ordine intemd al firnizoruiui de servicii sociale (reguli de comportamen!
prograrn, persoanele de contact etc.)
L0' Solulionarea reclam$ulor (furnizorul de servicii sociale va aveainscrisa in regulamentul de ordine
iaterioar'ao proeedurd priviad pl&igenle .for,naulate .de .beneficiarii. de ser..i"isa s**i";:; v.a.r€speera.per..
10.i-10.3)
10'1 beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamapr cu privire tra acordarea
serviciilor sociale;
10'2 reclauragiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direci sau prin intermediul oricdrei
persoane din cadrul echipei de impxe.mentare a planului individualizat;
tr0.3.furnizorul db servicii social'e are obiigatria de a analiza conlinutul'reclamaliilor, consuXt6nd at6t
beneficiarul de servicii soc-iale, cdt gi specialigtii impiicaF in itrptreanentarea planului individuai.izat de
asisten{i. gi ingijire ;i-d? u formula rdspuns tn termen de maxim tO zite de la prirnirea reclamaliei;
L0.4 dacd beneficiarul de servicii sociaXe nu este mulqumit de soludonarea reclamafie! acesta se poate
adresa in scris comisiei de nnediere sociali <ie la nivelui judegriui ., ,*" va ciarifica prira
dialog divergenlele dinti'e parli sarldupd caz, instanlei de judecatd competente.
11. Litigii
11'1 Litigiile ndscute ?n legafurd cu incheierea, executare4 modjficarea qi ?ncetarea ori alte pretenlii
decurgdnd din prezentul corfract vor fi supuse unei procedure prealabiie de solulionare pe catre amiabiia;
\r.2 Dacd dupd 15 zile $e la inceperea acestor ploceduri neoficiale fi5nizozul de iervicii sociatre qi
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc sd rezotrve in mod amiabil o diverge,nli contractual4 fiecare
poate soiici'ta Csmis{ei Ce rre.ed.iere soei.al6 rnijioeirea seluliondrii. divergenletoi sau se poate ariresa
instantelor.judecitoregti competente;
12' Rezitrierea contactului (in fun4ie de nafura serviciilor oferite de cit'e furnizoruX de serv-icii sociale,
pirfiie conh'actuale pot conveni asupra daunelor care se vor p16ti de cdfre pfogile responsabile)



12.i Constituie motiv de reziliere a prezentidui contract urrndtoarele:
a) refuzul obiectiv ai beneficiarului de servicii sociale de a mai prirni serviciiie
direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de citre beareficiarul de servicii sociaie a
interioard al furnizorului de servicii sociale;
c) incilcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor tregale cu privire Ia serviciile sociale,
dacd este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;
d) ret'agerea autoriza{iei de firnc{ionare sau a acreditErii furnizoruiui de servicii sociale;
e) limitalea domeniutrui de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acredital tn mdsrira in
care este afectatd acordarea serviciilor c6tre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al fignizorutui de seriricii sociale, ?n rnisura in care este afectatE
acordarea serviciilor cdtre beneficiarul de servicii sociale.
13. incetarea contractutrui
1'3,tr .con's{ituie.naotiv de incetare a.prezentr,il.ni co&tract unmEtoarele:
a) expirarea duratei p€ntru care a f'ost ?ncheiat confractul;
b) acordutr pdrfilor privind ?ncetarea conffactului;
c) scopul contrachrlui a fost atins;
d) forfa majorS" dacd este invocatd;
14. Dispozigii finale
I4.i P54i1e confiacta&te au drephrl, pe diuata indepiinirii prezentullri contract, de a conveni modifi'carea
clauzelor acestuia prin act adifionat nwnai in cazul apariliei unor circumstanfe care Iezeazd i:rteresele
legitime ale acestora gi care nu au putut fi previzute la data ihcheierii prezenfului contracr;
14.2 Prevederile prezenhrlui cont'act se vor completa cu prevederile ligislagei in vigoare in dome,niu;
14.3 Liwba care guverneazd prezenful cona'act este limbi rom6ni;
I4.4 Prezentvl contract va fi inteqpreta conform legilor rtin ftsrn6nia;
14.5 Furnizorul de servicii sociale rsalizsazdmonitorizarea gi evaluarea serviciilor sociale acordate;

Frezentui contract de firnizare a serviciilor sociaie a fost incheiat 1a sediul ftrnizoruiui de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doui exemplae, cdte unul pentru fiecare parte
contractantA.
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