ROMANIA
ORASUL BICAZ
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. 11 din 27.01.2022
privind modificarea Hotararii Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul
Bicaz prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda Agrotur” SRL

Consiliul Local al orasului Bicaz, judetul Neamt, intrunit n sedinta ordinara
din data de 27.01.2022 in conformitate cu prevederile art. 3 alin. 1 din Carta europeana
a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea
nr.199/1997, ,,prin autonomie locala se intelege dreptul si capacitatea efectiva ale
autoritatilor administratiei publice locale de a solutiona si de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu $i in interesul populatiei locale, o parte importanta a treburilor publice";

Avand in vedere prevederile:

- art. 15, alin. (2) si art. 120, alin. (1) si art. 136 din Constitutia Romaniei,
republicata;

- art. 2, alin. (2), art. 41, alin. (5), art. 50, alin. (4), art. 58, art. 59, art. 61, art. 62 si
art. 70 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 12, alin. (1) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor
varstnice, republicata;

- Legii nr. 292/2011 Legea asistentei sociale;

- HG nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale;

- art. 129, alin. (1), alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (7), lit. b) din Codul
Administrativ, adoptat prin OUG 57/2019;

Luand act de Hotararea Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul Bicaz
prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda Agrotur” SRL si de
contractul nr. 1/01.01.2022 incheiat intre Brenda Agrotur SRL si doamna Horvath
Rozalia;

Vazand referatul de aprobare al primarului Orasului Bicaz, domnul Nicolae
Salagean, inregistrat sub nr. 443/13.01.2022;

Potrivit raportului de specialitate intocmit de compartimentul de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului, inregistrat sub nr. 444/13.01.2022;

Tindnd cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

in temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 57/2019;



HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba modificarea Hotararii Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul Bicaz
prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda Agrotur” SRL in sensul ca
art. 2, alin. (1) devine ,, Angajamentele financiare conforme cu legislatia in vigoare,
reprezentand contravaloarea serviciilor de ingrijire si asistenta neacoperite de persoana
beneficiara se vor deconta lunar, pe baza documentelor justificative emise de Centrul
Rezidential Permanent ,,Brenda” —- Ruginesti, judetul Neamt”.

Art. 1. imputerniceste Primarul Orasului Bicaz, in persoana domnului Nicolae
Salagean, sa incheie Acordul de colaborare cu Centrul rezidential permanent ,,Brenda”
— Ruginesti, judetul Neamt.

Art. lll Celelalte prevederi ale Hotararii Consiliului Local Bicaz, judetul Neamt nr.
159/20.12.2018 privind aprobarea Acordului de colaborare incheiat intre Orasul Bicaz
prin Consiliul local si Centrul Rezidential Permanent ,,Brenda Agrotur” SRL raman
neschimbate.

Art. IV. Prin grija secretarului general al orasului Bicaz, hotardrea se va
comunica persoanelor si autoritatilor interesate.
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\Contrasemneazé pentru legalitate,
Secretar general,
Maria — Irina CIBI
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Cvorum necesar adoptarii, conform art. 139, alin. 3, lit. a) din OUG nr. 57/2019 —
majoritate absoluta.

Prezenta hotarare a fost adoptata in sedintd extraordinard intrunind 15
voturi pentru, 0 voturi impotriva gi 0 abtineri, din totalul de 15 consilieri locali
participanti, 15 consilieri locali in functie si 15 consilieri locali potrivit ordinului
prefectului.



CENTRUL REZIDENTIAL PERMANENT BRENDA
RUGINESTI-HANGU
JUD NEAMT

- CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICH SOCIALE
Nr /din 0. 0f. &AI

Partile contractante:

1. SC BRENDA AGROTUR SRL, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in com.
Hangu, sat Ruginesti, nr....judetul Neamt, codul de inregistrare fiscala..14898530 ,contul or
RO20BTRLRONCRT0439296001 .deschis la /Banca TRANSILVANIA BICAZ certificat de acreditare

Seri&............. Of............... , reprezentat de doamna De Haan Chele Iuliana, avind functia de director,
in calitate de furnizor de servicii sociale;

, ShLE BAAIT ST Y A . denumit in continuare beneficiar, domiciliat In
localitatea... %t (Hre2 ... , nr...., judetul NEA# T codul nymeric personal 22901 @u#@{ /
R— S , posesor al B.L/ C.I_seria...AUL . samarat I DAL [feliberaticliberats la- data
de “C“&Qeé;}’de

E Politia \)?QLE{?PFSU\T} .......................... , Teprezentat prin dommul/
doamna....... CAS Fr........ G% N , domiciliat/ domiciliatd in
localitatea........... s Essaha , Str. 5?%5 ....... nr. ... ,Judetul Lo , posesor/-oare al/a
B.IL/C.I seria .. /NJoo........ , numarul .5/ j,,lf;;, eliberat/dladata............... .fC c 3 Dg)
dePohﬁaconformﬁcf,nr{mdatagﬁ}i %9‘
Convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru furnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoani fizici sau
Juridicd, publicd ori privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, §i o persoani fizica aflats in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumits beneficiar
de servicii sociale, care exprima acordul de vointi al acestora in vederea acordirii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizicd sau juridics, publici ori privatd, acreditatd conform legii
In vederea acordarii de servicii sociale, previzuts la art.11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari §i completiri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si
completérile ulterioare;

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflati in situatie de risc si de dificultate socials, impreund cu
familia acesteia; care necesitd servicii sociale, conform planului-de interventie revizuit in urma-evalugrii
complexe;

1.4 Servicii sociale- ansamblu de mdsuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependents pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoane, pentru prevenirea
marginalizarii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitagii
vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr.68/2003, aprobatd cu modificri si
completari prin Legea 515/2003, cu modificirile si completarile ulterioare:

1.5 Reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de servicii

sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe o
anumitd perioads;




1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd g ingrijire modificarea sau
completarea adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7 Contributia beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul total al serviciilor acordate de
furnizorii de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de
servicii sociale, §i care poate fi in bani, in servicii san in natur;

1.8 Obligatiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea tndatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-gi maximal potentiatul psiho-fizic;
1.9 Standarde minimale de calitate- ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane §i financiare in vederea atingerii mivelului de performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10 Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificarile aduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act
noermatv; _

1.11 Forta majora- eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevézut in momentul incheierii contractului si care face mmposibild executarea
$1, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12 Evaluarea initiald- activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stirii actuale de
dezvoltare i de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si @ prognosticului acestors,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunts beneficiarul
de servicii sociale §i identificarea mésurilor initiale pentru elaborarea planului initial de misuri;

1.13 Planul individualizat de asistentd si ingrijire-ansamblul de misuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evalusrii complexe, cuprinzind
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14 Evaluarea complexé- activitatea de investigare si analizi a starii actuale de dezvoltars si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a canzelor care au generat §i care Intretin situatia de dificultate
in care acesta se afld, precum §i a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente st tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistentd socials, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului:

2.1 Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale: gazduire, ingrijire sociala si
medicala, asistenta, activitati de socializare si petrecere a timpului liber pentru beneficiarul de servicii
sociale

2.2 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

Serviciile de gazduire sunt serviciile prin care se asigura beneficiarului cazarea in camin pe intreaga
perioada de derulare a contractului;

Serviciile de ingrijire social-medicaia sunt servicii sociale si servicii medicale

Serviciile de ingrijire de natura sociala sunt urmatoarele:

a)servicii de baza:ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b)servicii de suport: servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber.

Servicii de ingrijire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic, ingrijiri si
alte asemenea, recomandate si realizate in conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta
beneficiarul de servicii sociale.

Descrierea serviciilor sogjale acordate de furnizorul de servicii sociale: periodic medic de medicina
generala care evalueaza fiecare resident o data la doua saptamani sau telephonic ori de cate ori este
nevoie, supraveghere medicala primara zilnica prin- asistentl medical al centrului, administrarea
tratamentelelor conform schemei de tratament eliberata de medical specialist, solicitarea serviciului de
ambulanta cand este nevoie, terapie ocupationala, organizare evenimente, petreceri, aniversari, igienizarea
si toaletarea rezidentilor ori de cate ori este nevoie, asistarea si ajutarea rezidentilor in timpul servirii



activitatile zilnice, asistarea sociala si duhovniceasca
3. Costurile serviciifor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii soc
3.1 Costl tcnal pe luni al serviciilor sociale prevéazute la pct.2 este de:
.................... ;... lei/lund la care se adauga ...~ .lei pampers (daca este ¢
3.2 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea servzcnlor S‘oe%a&e’ $i nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului ) g v g

4.1 Durata contractului este de la data de .f}f ol.. %4 #.2...phni la data de CWol #n v Wedo.
4.2 Durata contractului poate fi prelungiti cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 Implementarea misuriler previzute in-planul de interventie §i in planul individualizat,

5.2 Reevaluarea periodic a situatiel beneficiarului de servicii sociale;

5.3 Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptdrii serviciilor sociale la
nevoile beneficiaruiui.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3 De a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoitarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 S& respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiaruiui in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2 S& acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 Si depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract previzute la pet.12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea
continuitdtii serviciilor socialese va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4 Sa fie receptiv si si tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea

obligatiilor contractuale si sd considere cé beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in mésura in
care a depus toate eforturile;

7.5 S& informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutul serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

~operfunitifi acordarii-altor servicii- seciale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditai si acorde servicii sociale;

- regulamentul de ordine interna;

- oricarei modificéri de drept a contractului.

7.6 S& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, g1, dupé caz, s completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia.

7.7 S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale.

7.8 S4 ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale. o

7.9 Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate
de acordarea serviciilor sociale.

7.10 De a informa serviciul public de asistentd in a c#rui razd teritoriald focuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate i serviciilor sociale propuse a fi acordate.
8. Drepturile beneficiarului




8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct.2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile i libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2 Beneficiarul are urmétoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d)-de i informat, o timp vtil si in termeni accesibili, asupra..

- drepturilor sociale, masurilor legate de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- opotunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivelul local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni.

©) de a participa la evaluaren serviciilor sociale primiite i 1o huarea deciziilor privimd aferventia socials
care i s aplicd, putind alege variante de interventie, dac ele exist;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1 s& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale
individualizat de asistent3 si ingrijire;

9.2 sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familials, medicald, economici si
sociald si s& permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititi acestora

9.3 sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistents gi ingrijire;

9.4 sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/e de furnizor, conform pct. 3.3 5134

9.5 si anunte orice modificare interveniti in legaturd cu situatia personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.6 sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
program, persoanele de contact etc.)

10. Solutionarea reclamatiilor (furnizorul de servicii sociale va avea inscrisé in regulamentul de ordine
interioard.o-procedurd privind pléngerile formulate de beneficiarii-de-servicii seciale, care va-respecta pet.
10.1-10.3)

10.1 beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

10.2 reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3 furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét
beneficiarul de servicii sociale, cit si specialigtii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd i ingrijire §i de a formula rispuns In termen de maxim 10 zile de 1a primirea reclamatiei;

10.4 dacs beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetutui .................. , care va clarifica prin
dialog divergentele dintre pérti sau,dupi caz, instantei de Judecaté competente.

11. Litigii

11.1 Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solutionare pe cale amiabils;
11.2 Daca dupé 15 zle de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea selutiondrii divergentelor saw se poate adresa:
instantelor judecitoresti competente;

12. Rezilierea confractului (in functie de natura serviciilor oferite de catre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pléati de cétre partile responsabile)

st la reevaluarea i revizuirea planului

(reguli de comportament,



12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele: 1
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile soti
direct sau prin reprezentant; X
b) nerespectarea In mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulath
interioard al furnizorului de servicii sociale;
¢) incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditéirii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1 Constituic metiv de Incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind Incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortf majord, daci este invocati;

14. Dispozitii finale

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract;

14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare In domeniu;

14.3 Limba care guverneazi prezentul contract este limba romana,

14.4 Prezentul contract va fi interpreta conform legilor din Roménia;

14.5 Furnizorul de servicii sociale realizeaz monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizornlui de servicii

sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte
comniractanta.

o~ g
Data .04, . @/?é O RD
Localitatea _
Furpizorul de servicii sociale (numele si fimctia),
T OREMT... FaDOTU R, JBr
Semnitura ........s = P






