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NR.25845/31.07.2023
ITAR DE EVIDENTA A PERSOANELOR BICAZ
giei nr.7A, jud.Neamt, tel/fax: 0233253318

in atentia domnului Primar,
Nicolae Salagean

Catre,
PRIMARIA ORAS BICAZ
JUD. NEAMT

Va transmitem alaturat Raportul cuprinzand principalele concluzii rezultate
in urma_controlului metodologic, pe linie de evidentd a persoanelor, efectuat la
Serviciul Public Local de Evidentd a Persoanelor Bicaz, pentru informare.

Cu stima,

Red.dac.S.C



ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
DlRECTlA JU DETEANI& DE EVIDENTA PERSOANELOR

Piatra Neamt, Bd. Decebal nr. 60, tel. 0233/233766, fax 0233/21025

g
Nr///eFD din 28.06.2023
Exémplar nr. |

C ATRE,
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI BICAZ

in baza dispozitiilor art.7 alin. (1) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 84/2001
privind organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de evidentd a
persoanelor, cu modificarile si completdrile ulterioare, in ziua de 13 iunie 2023 institutia
noastrd a desfasurat control tematic metodologic, pe linie de evidentd a persoanelor, la
Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor al orasului Bicaz.

Alaturat,

inaintdim un exemplar al raportului intocmit cu aceastd ocazie, spre
informare.

Cu stima,

DIRECTOR EXECUTIV,
COSMIN IGNATOVICI

SEF BIROU EVIDENTA PERSOANELOR
CARMEN-ELli A LUPASCU

L.C-E/L.C.-E./2ex.

Exemplarul nr. 1- la Consiliul Local Bicaz
Exemplarul nr. 2- la D.J.E.P. Neamj
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RAPORT
cuprinzind principalele concluzii rezultate in urma controlului tematic metodologic,
pe linie de evidenta a persoanelor, efectuat la Serviciul Public Comunitar
Local de Evidenti a Persoanelor al orasului Bicaz

In conformitate cu prevederile art. 7 alin. (1) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr.
84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor, cu modificarile si completarile ulterioare, a planificarii controalelor
metodologice pentru anul 2023, precum si a Planului de control tematic metodologic nr.
1/1470 din 12.06.2023, in ziua de 13 ijunie 2023, comisia formati din: sef birou Lupascu
Carmen-Elena, inspector superior Zipor Elena-Loredana si consilier superior Axinte
Cristian-Florin din cadrul Directiei Judetene de Evidenta Persoanelor Neamt, a efectuat
control tematic metodologic, pe linie de evidenta a persoanelor, la Serviciul Public Comunitar
Local de Evidenta a Persoanelor al orasului Bicaz, pentru activitatea desfasuratd in perioada
iunie 2022 - mai 2023.

De asemenea, colectivul de control a verificat daci masurile dispuse in urma
controlului din ziua de 22 iunie 2022 au fost aduse la indeplinire, precum si modul in care au
fost indreptate neconformititile constatate cu aceasti ocazie.

Despre controlul tematic au fost informati, in scris, Consiliul Local al orasului Bicaz,
precum si coordonatorul serviciului, iar la data de 13 iunie 2023 seful serviciului public
comunitar local a luaT legatura cu primarul orasului, domnul Nicolae Saldagean, informandu-I
cu privire la obiectivele urmirite cu aceasti ocazie.




Controlul tematic a debutat prin prezentarea continutului planului de control, activitate
la care au participat angajatii care au atributii pe linie de evidenta a persoanelor.

L. Principalele realiziri ale institutiei in domeniul evidentei persoanelor

Scopul urmarit a fost acela de a realiza coordonarea, indrumarea si controlul necesare
aplicarii, intr-o conceptie unitard, a legislatiei in vigoare, de a urmari modul in care sunt
cunoscute, aplicate si respectate prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 97/2005
privind evidenta, domiciliul, resedinta i actele de identitate ale cetdtenilor romani,
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, cele ale Hotararii Guvernului nr.
295/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitarda a dispozitiilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul resedinta si
actele de identitate ale cetdtenilor romani, precum si pentru stabilirea formei si continutului
actelor de identitate, ale dovezii de resedintd si ale cartii de imobil, ale instructiunilor,
metodologiilor, procedurilor si dispozitiilor elaborate de céatre Directia Generala pentru
Evidenta Persoanelor (D.G.E.P.), precum si ale celorlalte reglementari specifice sau conexe
activitatii de evidenta a persoanelor.

in perioada supusa controlului, personalul serviciului a desfasurat un volum important
de activitati pentru eliberarea actelor de identitate, inscrierea vizei de resedinta in actele de
identitate ale solicitantilor si actualizarea Registrului national de evidentd a persoanelor
(R.N.E.P.), principalii indicatori specifici fiind:

a) Acte de identitate eliberate - 2890, din care: 2879 de carti de identitate si 11 de céarti
de identitate provizorii;

b) Persoane luate in evidentd - 43, din care: 24 la nastere si 19 la schimbarea
domiciliului din strainatate in Romania si 18 alte cazuri.

¢) Mentiuni de stabilire a resedintei - 126;

d) Persoane verificate in R.N.E.P., pentru care au fost furnizate date cu caracter
personal, la solicitarea unor autoritati/institutii/persoane fizice sau juridice legal indreptatite
-70;

Activitatea serviciului s-a desfisurat in baza actelor normative, metodologiilor,
instructiunilor, procedurilor si radiogramelor transmise de D.G.E.P., precum si a
Regulamentului de organizare si functionare, aprobat de Consiliul Local al orasului Bicaz,
prin Hotdrarea nr. 65/29.03.2012.

Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a Persoanelor al orasului Bicaz deserveste,
pe linie de evidentd a persoanelor, un numdr de 29745 de persoane, care au domiciliul in
orasul Bicaz si cele 7 comune din arondarea sa.

Potrivit organigramei si a statului de functii, serviciul are prevazute 5 posturi, toate de
executie, iar la data controlului era vacant un post. Din cei 4 angajati ai serviciului, 3
desfisoari activititi de evidentd a persoanelor, iar unul pe linie de stare civila.

Coordonarea si controlul activitatilor serviciului sunt asigurate de catre domnul Sapunaru
Cristian, care exercita atributiile specifice sefului de serviciu, conform Dispozitiei nr. 180 din
11.03.2008.

Controlul tematic a vizat activitatea de evidentd a persoanelor desfisurata in perioada



iunie 2022-mai 2023, verificdrile au fost efectuate prin sondaj, iar constatérile comisiei de
control au fost dupa cum urmeaza:

1. Pe linia organizarii activititii

a) Documentele privind planificarea, organizarea si desfisurarea activititilor
specifice au fost elaborate cu respectarea dispozitiilor ale art. 1, pct. IV din Metodologia nr.
26/2018, astfel:

-Planurile de activitiiti sunt intocmite trimestrial, in forma tabelara, fiind structurate pe
categorii de activitati specifice, sunt aprobate de primar, iar continutul acestor documente a
fost adus la cunostinta personalului serviciului.

-Analizele de evaluare a activitifilor sunt intocmite trimestrial, fac referire la
principalele activitati desfasurate, sunt avizate aprobate de primar si aduse la cunostinta
personalului.

-Graficul privind planificarea lucratorilor care desfasoard activitati cu publicul este
intocmit zilnic, in forma tabelard, cuprinde rubricile stabilite si este completat corespunzator.

b) Registrele specifice activitatii de evidentd a persoanelor sunt intocmite si utilizate n
conformitate cu metodologiile D.G.E.P.

¢) Pentru tofi angajatii care desfasoard activitagi pe linie de evidentd a persoanelor este
intocmitd fisa postului, aceasta contine atributiile specifice, este aprobatd de primarul
orasului si semnata de titulari.

d) Instructiunile, dispozitiile si indrumairile primite sunt inregistrate si pastrate in mapa
documentard, potrivit prevederilor art. 1, pct. V.4 din Metodologia nr. 26/2018, iar continutul
acestora a fost adus la cunostinta angajatilor, in acest sens existind semnatura angajatilor pe
materialul prelucrat sau procese-verbale intocmite cu ocazia sedintelor de lucru organizate de
conducatorul institutiei/seful biroului.

e) Instruirea profesionali a angajatilor se realizeaza prin studiu individual, acestia au
mape documentare individuale, ce contin acte normative, instructiuni si proceduri de lucru,
dispozitii si radiograme utilizate in activitatile curente.

In perioada evaluata, angajatii serviciului nu au participat la cursuri de perfectionare.

f) Referitor la misurile dispuse de institutia noastri in urma activitatii de
coordonare si control metodologic desfasurati in data de 22 iunie 2022, am constatat ca
acestea au fost aduse la indeplinire.

2. Pe linia activititii de lucru cu publicul
a) La nivelul serviciului, spatiile destinate activitifii de lucru cu publicul sunt
amenajate corespunzitor, fard ghisee opace, cu iluminare suficienti.

b) Activitatea cu publicul se desfagoara dupa programul 8,30-15,30.

Coordonatorul serviciului are program de primire in audien{a a cetétenilor, marti, intre
11,00-13,00, in perioada evaluata fiind primite in audientd un numar de 15 de persoane, care
au solicitat eliberarea actului de identitate nainte de termenul planificat la ghiseu.



¢) La avizierul serviciului sunt afisate liste cu documentele ce trebuie anexate la
cererile pentru eliberarea actului de identitate si pentru inscrierea mentiunii de stabilire
a resedintei.

Pentru categoriile de solicitdri care presupun completarea unor formulare tipizate, sunt
afisate modele de completare a cererilor. Cetatenilor le sunt asigurate, in mod gratuit,
imprimatele tip necesare.

Informarea publica se realizeaza si prin intermediul site-ului primariei, unde, la
sectiunea dedicata serviciului, sunt postate informatii complete si actualizate.

e) La nivelul serviciului este intocmita condica de sugestii si reclamatii, insa nu sunt
consemnate sesizari ale cetdtenilor in legétura cu serviciile prestate.

f) in ce priveste termenul de solutionare a cererilor privind eliberarea actelor de
identitate si stabilirea resedintei, subliniem ca, in perioada evaluati, acesta a fost de maxim
10 zile, desi volumul de munca a fost unul ridicat.

3. Pe linia cunoasterii, aplicirii si respectirii prevederilor legale specifice activitatii
de eliberare a actelor de identitate

a) in ce priveste modul de completare, inregistrare si solutionare a cererilor
pentru eliberarea actelor de identitate, pentru cazurile prevazute la art. 19 alin. (1) din
O.U.G. nr. 97/20015, republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare, comisia de control
a constatat ca au fost respectate dispozitiile din Hotararea Guvernului nr. 295/2021 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare unitard a dispozitiilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul resedinta si actele de identitate ale
cetdtenilor romani, precum si pentru stabilirea formei si continutului actelor de identitate, ale
dovezii de resedinta si ale cartii de imobil, nefiind constatate nereguli.

b) Primirea si solutionarea cererilor pentru eliberarea actului de identitate ca
urmare a schimbirii domiciliului din striinitate in Roménia si ca urmare a dobandirii
cetiteniei roméne s-a facut cu respectarea dispozitiilor art. 55-56 si art. 63-64 din Anexa la
H.G. nr. 295/2021, nefiind constatate nereguli.

f) Referitor la conditiile in care sunt solutionate cererile pentru eliberarea actului
de identitate, solicitat prin procuri, nu au fost constatate neconformitati.

d) Solutionarea cererilor pentru eliberarea cirtilor de identitate provizorii, in
cazurile previzute de lege, s-a ficut cu respectarea dispozitiilor art. 70-73 din Anexa la H.G.
nr. 295/2021 si Procedurile D.G.E.P. privind eliberarea si modul de completare a cargii de
identitate provizorii, COD PS-DEPABD-SCEI-101, nu au fost constatate neconformitati.

¢) Solutionarea cererilor privind eliberarea actelor de identitate minorilor care se
gisesc internati, in conditiile legii, in centre specializate aflate sub autoritatea serviciilor
publice de asistentii sociali sau sunt dati in plasament unor persoane fizice sau juridice
s-a facut cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare, nefiind constatate neajunsuri.

f) Solutionarea cererilor pentru eliberarea actelor de identitate la resedinfa s-a



facut cu respectarea dispozitiilor legale.

g) Solutionarea cererilor pentru inscrierea mentiunii de stabilire a resedintei in
actele de identitate s-a ficut cu respectarea dispozitiilor art. 86-88 din Anexa la H.G. nr.
295/2021, nefiind constatate neconformitéti.

h) Recuperarea cartilor de identitate provizorii si modul de distrugere a actelor
de identitate. Actele de identitate retrase ca urmare a eliberarii altora, cele care au apartinut
persoanelor care si-au stabilit domiciliul in straindtate si cele ai caror titulari au decedat au
fost distruse cu respectarea dispozitiilor art. 80-81 din Anexa la H.G. nr. 295/2021.

i) Referitor la modul in care au fost aplicate prevederile indrumarii nr. 13/2016
pentru realizarea, in mod unitar, a activitatilor specifice de gestionare a informatiilor introduse
de D.G.E.P. in Sistemul Informatic National de Semnalari (SINS), comisia de control a
constatat cd au fost respectate prevederile acesteia, in sensul cd au fost comunicate la
D.G.E.P. informatiile necesare introducerii semnalarilor, in cazurile prevazute la pct. I din
Indrumare.

J) Verificarea cererilor pentru eliberarea actelor de identitate nesolutionate in
termenul legal (neclarititi), stabilirea cauzelor care au determinat nesolutionarea, precum si
activitatile desfasurate pentru clarificarea acestor situatii-nu au fost identificate astfel de
cazuri.

In perioada supusa controlului, au fost desfasurate activitati de mediatizare a
prevederilor legale din domeniul evidentei persoanelor, cu accent pe obligatiile ce le au
cetdtenii care poseda acte de identitate al caror termen de valabilitate este expirat, prin postul
local de radio si rularea unui clip publicitar pe un monitor amplasat in sediul primariei.

Angajatii serviciului au organizat 8 actiuni cu statia mobila la domiciliul a 8 persoane
netransportabile, pentru preluarea imaginii si a documentelor necesare eliberdrii actului de
identitate, iar un numar de 4 persoane au fost puse in legalitate ca urmare a unor actiuni cu
autoritatile locale.

Persoanele imputernicite sd constate contraventii si si aplice sanctiuni
contraventionale nu au aplicat sanctiuni contraventionale.

4.Actualizarea Registrului national de evidenti a persoanelor s-a ficut cu
respectarea metodologiei de actualizare, nefiind constatate neconformitati.

3. Modul de arhivare a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate si a celor
pentru inscrierea mentiunii privind stabilirea resedintei, solutionate la nivelul directiei
locale

Din verificarile efectuate cu privire la modul de arhivare si pastrare a cererilor si a
documentelor care au stat la baza eliberdrii actelor de identitate si a inscrierii mentiunii de
stabilire a resedintei a rezultat ci, pentru anul 2022, acestea sunt legate si arhivate potrivit
Nomenclatorului arhivistic aprobat de Serviciul Judetean Neamt al Arhivelor Nationale,
nefiind constatate nereguli.

I1. Deficiente, disfunctii si nereguli constatate:
Nu s-au constat deficiente si nereguli .




Fatd de aspectele prezentate, propunem si aprobati:

1. Planul cu masuri ce constituie anexa la prezentul raport, in conformitate cu prevederile
pet. 5.4.2., alin (8) din Procedura de sistem privind efectuarea controalelor la serviciile pubice
comunitare de evidentd a persoanelor si la oficiile de stare civila din cadrul primariilor aflate
in coordonarea S.P.C.J.E.P./D.G.E.P.M.B.-Cod PS-DGEP-SC 26 din 08.12.2022:

2. Transmiterea unui exemplar din prezentul raport si a planului cu masuri la Serviciul
Public Comunitar Local Bicaz, pentru punerea in practici a masurilor stabilite;

3. Transmiterea unui exemplar din prezentul raport si a planului cu masuri la Consiliul
Local al oragului Bicaz, pentru informare.

Pentru care am incheiat prezentul raport in trei exemplare, din care un exemplar la
Consiliul Local al orasului Bicaz, un exemplar la Serviciul Public Comunitar Local de
Evidentd a Persoanelor Bicaz §i un exemplar la Directia Judeteani de Evidenta Persoanelor
Neamt.

COMISIA DE CONTROL :

LUPASCU CARMEN-ELENA
ZAPOR ELENA-LOREDANA

AXINTE CRISTIAN-FLOR

L.C-E/L.C-E./3 ex.

Exemplarul nr. 1- la Consiliul Local Bicaz
Exemplarul nr. 2- la S, P.C.L.EP. Bicaz
Exemplarul nr. 3- la D.J.E.P. Neam{
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Anexa la Raportul de control nr. {[/o 95 din 28.06.2023

It

Pentru remedierea neregulilor constatate, cresterea eficientei activitatilor desfisurate pe
linia evidentei persoanelor si pentru inlaturarea din activitatea viitoare a deficientelor, comisia
de control dispune urmitoarele misuri:

PLAN CU MASURI
PENTRU REMEDIEREA DEFICIENTELOR SI
IMBUNATATIREA ACTIVITATILOR

|.Identificarea de solutii pentru participarea angajatilor la cursuri de perfectionare in
domeniul evidentei persoanelor.
Executd- coordonatorul serviciului
Termen-urgent

2.Aducerea la cunostinta angajatilor a continutului raportului de control si a masurilor
dispuse.
Executi- coordonatorul serviciului
Termen-urgent

3. Conducatorul institutiei va informa, in scris. Directia Judeteand de Evidenta
Persoanelor Neamt despre indeplinirea masurilor stabilite, pana la data de 22.07.2023

COMISIA DE CONTROL :

LUPASCU CARMEN-ELENA _ps
ZAPOR ELENA-LOREDANA ._
AXINTE CRISTIAN-FLORIN_——— " ¢

LC.-E/L.C.-E/3 ex.

Exemplarul nr. 1- la Consiliul Local Bicaz
Exemplarul nr, 2- la SPCLEP Bicaz
Exemplarul nr. 3- la D.J.E.P. Neam{





