Proiect nr. ,O
Aviz toate comisiile
ROMANIA
ORASUL BICAZ
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
Nr. din 31.08.2023
proiect de hotarare privind aprobarea proiectului “Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitala a unitatii sanitare publice a
Spitalului Orasenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”, precum si a
cheltuielilor legate de acesta

Consiliul Local al orasului Bicaz, judetul Neamt, intrunit in sedinta ordinara
din data de 31.08.2023, in conformitate cu prevederile art. 3 alin. 1 din Carta europeana
a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea
nr.199/1997, ,,prin autonomie locala se intelege dreptul si capacitatea efectiva ale
autoritatilor administratiei publice locale de a solutiona si de a gestiona, in cadrul legii,
in nume propriu gi in interesul populatiei locale, o parte importanta a treburilor publice”;

Avand Tn vedere prevederile:

- art. 15, alin. (2) si art. 120, alin. (1) din Constitutia Romaniei, republicata;

- art. 2, alin. (2), art. 41, alin. (5), art. 50, alin. (4), art. 58, art. 59, art. 61, art. 62 si
art. 70 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinul ministrului sanatatii nr.2299/2023 privind aprobarea Ghidului de
finantare pentru investitia specifica: 13.3 - Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice din cadrul pilonului I:
Transformare digitala - componenta 7: Transformare digitala, investitia: 13.
Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina;

- art. 129, alin. (1), alin. (2), lit. d) si alin. (7), lit. ¢) din Codul Administrativ,
adoptat prin QUG 57/2019, cu completarile si modificarile ulterioare;

Examinand referatul de aprobare nr. 9080 din 24.08.2023 al domnului
Nicolae SALAGEAN, primarul Orasului Bicaz;

Vazand raportul de specialitate nr. 9081 din 24.08.2023 al Biroului
Management proiecte;

Tinand cont de avizul comisiilor de specialitate pe domenii de activitate ale
Consiliului Local;

In temeiul prevederilor art. 196, alin. (1), lit. a) din Codul Administrativ, adoptat
prin OUG 57/2019, cu completarile si modificarile ulterioare;

HOTARASTE:



Art. 1 - (1) Se aproba participarea Orasului Bicaz, prin Consiliul Local Bicaz,
in parteneriat cu Spitalul Orasenesc "Sf. lerarh Nicolae” Bicaz la implementarea
proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a
unitatii sanitare publice a Spitalului Orasenesc ,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”,
proiect ce va fi depus pentru finantare in cadrul Planului National de Redresare si
Rezilienta al Romaniei, Pilonul Il -Transformarea digitala, Componenta 7 -
Transformarea digitald, Investitia 13- Realizarea sistemului de eHealth si
telemedicina, Investitia specifica [1.3.3 Investitii Tn sistemele informatice si in
infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice, apelul de proiecte MS-733.

(2) Se aprobad modelul Acordului de parteneriat ce se va incheia cu
Spitalul Orasenesc "Sf. lerarh Nicolae” Bicaz in scopul implementarii proiectului
“Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatii
sanitare publice a Spitalului Orasenesc ,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”, conform
anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Se aproba valoarea totala a proiectului “Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitala a unitatii sanitare publice a Spitalului
Orasenesc ,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”, in cuantum de 1.232.500 lei fara TVA lei,
respectiv 1.466.675 lei cu TVA inclus.

Art. 3. Se aproba asigurarea din bugetul local al orasului Bicaz a sumelor
reprezentand cheltuieli conexe, precum si orice alte resurse financiare necesare
pentru implementarea proiectului de mai sus in conditii optime, cheltuieli ce pot
aparea pe durata derularii proiectului.

Art. 4. Se Timputerniceste managerul Spitalului Orasenesc "Sf. lerarh
Nicolae” Bicaz, Dr. Letitia Gabriela Damoc sa semneze, in numele Orasului Bicaz,
contractul de finantare si documentele aferente proiectului “Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitala a unitatii sanitare publice a Spitalului
Orasenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”.

Art. 5. Prezenta hotdrare va fi dusa la indeplinire de Managerul Spitalului
Orasenesc ,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”, in conditiile stabilite si asumate prin Acordul
de Parteneriat mentionat la Art. 1, alin. (2) din prezenta hotarare.

Art. 6 Secretarul general al orasului Bicaz, va asigura aducerea la cunostinta
publicd pe pagina de internet a Primariei Bicaz, precum si comunicarea prezentei
autoritatilor, institutiilor precum si persoanelor interesate.

INITIATOR, Contrasemneaza pentru legalitate,
Secretarul general al orasului Bicaz,

Nicolag Salagean Maria — Irinp Cibi
o w




CONSILIUL LOCAL BICAZ
Nr. 9080 din 24.08.2023

REFERAT DE APROBARE

privind aprobarea proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a
unititi sanitare publice a Spitalului Orisenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz”, precum si a
cheltuielilor legate de acesta

Prin Ordinul Ministrului Sanatétii nr. 2299/2023 privind aprobarea Ghidului de finantare
pentru investitia specifica: 13.3 - Investitii in sistemele informatice si in infrastructurd digitala a
unitdtilor sanitare publice din cadrul pilonului II: Transformare digitali - componenta 7:
Transformare digitala, investitia: 13. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicind;. Obiectivul
investitiei este reprezentat de dezvoltarea unui cadru sistemic de guvernanta a datelor pentru a aborda
calitatea
Datelor si schimbul eficient al acestora in cadrul diferitelor institutii administrative, unititi sanitare,
furnizori de servicii, pacienti.

Investitia vizeaza dezvoltarea unor module informatice noi care si deserveasca activitatea

unitdtii sanitare prin demararea unui proces de digitalizare, prin achizitionarea si instalarea
echipamentelor necesare (echipamente IT, echipamente pentru comunicatti, si echipamente conexe,
inclusiv licente), migrarea de date catre noi sisteme si infrastructuri, dezvoltare de aplicatii
informatice aferente, dar si prin instruirea personalului tehnic.

Programul finanteaza proiecte care propun implementarea de sisteme informatice

spitalicesti integrate (SIS) pentru conectarea tuturor sistemelor de Inregistrare si administrare digitale,
$i care ar permite completarea computerizatd a comenzii medicului (CPCM) - un proces de introducere
electronica a instructiunilor medicului pentru tratamentul pacientilor (In special pacientilor
spitalizati) aflati sub Ingrijirea sa, astfel ca medicii sa acceseze elementele SIS de la pat.

Conform  prevederilor ghidului de finantare un proiect poate contine urmaitoarele componente:
Componenta /-Imbunatdfirea refelelor de comunicatii; Componenta 2-Implementare si/sau
Imbunatatirea sofiware-ului clinic si a interoperabilitatii sau Componenta 3-Implementarea
si/sau Imbunatdtirea software-ului non-clinic §i a interoperabilitdtii.

Rata de finantare acordata prin PNRR este de 100% din valoarea cheltuielilor eligibile ale
proiectului fara TVA. Valoarea TVA aferenta cheltuielilor eligibile va fi suportata de la bugetul de
stat.

Beneficiarii eligibili sunt reprezentati de orice unitate sanitard publica din subordinea
Unitétilor administrativ-teritoriale (UAT), definite conform OUG 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si constituite potrivit Legii nr. 2 din 16
februariec 1968 privind organizarea administrativa a teritoriului Romaniei, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Solicitantii si aplicantii eligibili (Liderii de parteneriat) sunt reprezentati de institutiile din
domeniul sanétatii, unitatile sanitare publice sau de entitatile in subordinea cirora functioneazi.

Pentru depunerea proiectelor este necesara incheierea unui parteneriat intre unitatea sanitara,
ordonatorul principal de credite si /sau UAT, in care si fie mentionat liderul de parteneriat si dreptul
de a incarca proiectul pe platforma dedicata. Liderul de parteneriat poate sa fie orice entitate parte
aacordului de parteneriat - inclusiv unitatea sanitara.

Avand in vedere argumentele prezentate mai sus, propun aprobarea:
- participdrii Orasului Bicaz, prin Consiliul Local Bicaz, in parteneriat cu Spitalul Orasenesc ”Sf.
lerarh Nicolae” Bicaz la implementarea proiectului “Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitald a unitdti sanitare publice a Spitalului Orasenesc ,,Sf. lerarh Nicolae”
Bicaz”, proiect ce va fi depus pentru finantare in cadrul Planului National de Redresare si
Rezilientd al Romaniei, Pilonul II Transformarea digitala, Componenta 7 Transformarea digitala,
Investitia 13- Realizarea sistemului de eHealth si telemedicind, Investitia specifica II .3.3



Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice, apelul
de proiecte MS-733.

- modelului de Acord de parteneriat ce se va incheia cu Spitalul Orisenesc Sf. lerarh
Nicolae” Bicaz in scopul implementarii proiectului “Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitala a unitati sanitare publice a Spitalului Orasenesc ,,Sf. lerarh Nicolae™ Bicaz”,
conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

- valoarea totald a proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala
a unitati sanitare publice a Spitalului Orasenesc ,.Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”, in cuantum de
1.232.500 lei fara TVA lei, respectiv 1.466.675 lei cu TVA inclus.

- asigurarea sumelor reprezentand cheltuieli conexe, precum si orice resurse financiare
necesare pentru implementarea proiectului in conditii optime, cheltuieli ce pot apédrea pe durata
derularii proiectului

- imputernicirea managerului Spitalului Orasenesc “Sf. lerarh Nicolae™ Bicaz, Dr. Letitia
Gabriela Damoc si semneze, in numele Orasului Bicaz, contractul de finantare si documentele
aferente proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitati sanitare
publice a Spitalului Ordsenesc ,,Sf. lerarh Nicolae™ Bicaz”.

Ca urmare a celor prezentate mai sus, vd supun spre dezbatere si aprobare proiectul de
hotérare alaturat.

PRIMAR,
Nicolac SALAGEAN



ORASUL BICAZ
Biroul Management proiecte

Nr. 9081 din 24.08.2023

RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a
unititi sanitare publice a Spitalului Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz”, precum si a
cheltuielilor legate de acesta

Vazand Referatul de aprobare nr. 9080 din 24.08.2023 al domnului Primar Nicolae Salagean,
prin care se propune participarea Orasului Bicaz, prin Consiliul Local Bicaz, in parteneriat cu
Spitalul Orasenesc Sf. lerarh Nicolae™ Bicaz la implementarea proiectului “Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitald a unitati sanitare publice a Spitalului Ordsenesc ,,Sf.
lerarh Nicolae” Bicaz”, proiect ce va fi depus pentru finantare in cadrul Planului National de
Redresare si Rezilientdi al Romaniei, Pilonul II Transformarea digitali, Componenta 7
Transformarea digitala, Investitia 13- Realizarea sistemului de eHealth si telemedicini, Investitia
specifica II .3.3 Investitii in sistemele informatice si In infrastructura digitald a unititilor sanitare
publice, apelul de proiecte MS-733, facem urmétoarele precizari:

Avéand in vedere: ) ) .
- Ghidul de finantare aferent programului de finantare mentionat mai sus, care solicitd
prezentarea in cadrul dosarului de finantare a Hotararii de aprobare pentru depunerea
proiectului, care sd cuprindd si aprobarea valorii totale, a_contributiei proprii, a
cheltuielilor conexe ce pot aparea pe durata implementarii proiectului, si a acordului de
parteneriat pentru implementarea acestuia;
- Nota de fundamentare intocmita de Spitalului Orisenesc ,.Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz”,
privind necesitatea si oportunitatea implementarii proiectului mai sus mentionat;
- Hotararea Consiliului de administrtie a Spitalului Orisenesc ,.Sf. Ierarh Nicolae™ Bicaz
Nr. 15/23.08.2023, privind aprobarea Proiectului “Investifii in sistemele informatice si
in infrastructura digitald a unitdti sanitare publice a Spitalului Ordsenesc ,,Sf. Ierarh
Nicolae” Bicaz”
- Acordul de Parteneriat, incheiat intre Primaria Orasului Bicaz si Spitalul Orasenesc .,Sf.
lerarh Nicolae™ Bicaz”, in vederea depunerii si implementarii;
Orasul Bicaz impreuna cu Spitalul Orasenesc “Sf. lerarh Nicolae” Bicaz a pregatit documentatia
necesara depunerii spre finantare a proiectului cu titlul “Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitald a unitdfi sanitare publice a Spitalului Oragsenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”
Conform prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 57 din 3 iulie 2019 privind
Documentatia proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitati
sanitare publice a Spitalului Ordsenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”, este intocmiti in conformitate
cu prevederile Ghidului de finantare pentru investitia specifici: 13.3 - Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitald a unititilor sanitare publice din cadrul pilonului II:
Transformare digitald — componenta 7: Transformare digitald, investitia: 13. Realizarea sistemului
de eHealth si telemedicina, aprobat prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 2299 din 7 iulie 2023:
Avand in vedere argumentele prezentate mai sus, propunem aprobarea:

- participarii Orasului Bicaz, prin Consiliul Local Bicaz, in parteneriat cu Spitalul Orésenesc
”Sf. lerarh Nicolae” Bicaz la implementarea proiectului “Investifii in sistemele informatice si in
infrastructura digitald a unitdyi sanitare publice a Spitalului Ordsenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz ",
proiect ce va fi depus pentru finantare in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd al
Romaniei, Pilonul II Transformarea digitala, Componenta 7 Transformarea digitala, Investitia 13-
Realizarea sistemului de eHealth si telemedicind, Investitia specifica Il .3.3 Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice, apelul de proiecte MS-733.

- modelului de Acord de parteneriat ce se va incheia cu Spitalul Orasenesc ”Sf. lerarh



Nicolae” Bicaz in scopul implementarii proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura
digitald a unititi sanitare publice a Spitalului Ordsenesc ,,Sf. lerarh Nicolae™ Bicaz”, conform anexei
care face parte integranta din prezenta hotarére.

- valoarea totala a proiectului "Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala
a unititi sanitare publice a Spitalului Orasenesc .,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”, in cuantum de 1.232.500
lei fara TVA lei, respectiv 1.466.675 lei cu TVA inclus.

- asigurarea sumelor reprezentand cheltuieli conexe, precum si orice resurse financiare
necesare pentru implementarea proiectului in conditii optime, cheltuieli ce pot aparea pe durata
derularii proiectului

- imputernirea managerului Spitalului Ordsenesc ”Sf. lerarh Nicolae” Bicaz, Dr. Letitia
Gabriela Damoc si semneze, in numele Orasului Bicaz, contractul de finantare si documentele aferente
proiectului “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a unitati sanitare publice a
Spitalului Orasenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz”.

Fata de cele prezentate mai sus, apreciem ca proiectul de hotarare indeplineste conditiile
legale pentru a fi aprobat.

Birou Management proiecte,
Mihaela\Dragusanu

\I
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BICAZ PROCES DE ACREDITARE
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ACORD DE PARTENERIAT

incheiat intre

Primiaria Orasului Bicaz, str. Barajului nr.4, Bicaz, jud. Neamt, CIF 261439
denumit in continuare ”Ordonator principal de credite” (UAT)
si

Spitalul Oriasenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, str. Barajului nr.31, Bicaz, jud.
Neamt, reprezentata prin manager — Dr. Letitia Gabriela Damoc. in calitate de, denumit
in continuare “Solicitant”

denumite in continuare, individual ”Parte” si impreuna ”Parti”

pentru depunerea si implementarea Proiectului

e “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitati sanitare
publice a Spitalului Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz” in cadrul Planul National
de Redresare si Rezilientd, Cod apel: MS-733, Pilonul II — Transformare Digitala,
Investitia I3 — Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia specifica
[3.3. Investitii In sistemele informatice si in infrastructura digitala a unititilor
sanitare publice.

S-a convenit dupad cum urmeaza:

Art.1 — Scop si obiective

I. Prezentul Acord de Parteneriat (denumit in continuare “Acordul”) defineste
drepturile si obligatiile Partilor si stabileste termenii si conditiile colaborarii
acestora in vederea depunerii si implementarii Proiectului: “Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitald a unititi sanitare publice a Spitalului
Ordsenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz”

2. Partile vor actiona in conformitate cu legislatia nationala si europeana aplicabila.

3. Orice anexe le prezentul Acord constituie parte integrantd a Acordului. In cazul
unor neconcordante intre Anexe si Acord, prevederile celui din urma vor preleva.

4. Scopul prezentului Acord de Parteneriat este ca UAT Bicaz - ordonator principal de
credite sa imputerniceasca Solicitantul - Spitalul Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz, in calitate de lider de proiect, cu realizarea documentatiei si incarcarea
dosarului de finantare in conformitate cu prevederile Ghidului apelului aferent
Investitia 1.3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia specifica

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
spitalbicaz(@yahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro Cod fiscal: 2614473
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[3.3. Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor
sanitare publice.

. Obiectivul Acordului de Parteneriat este de a oferi cadrul juridic in vederea

participarii la apelul de proiecte aferent Investitiei 1.3. Realizarea sistemului de
eHealth si telemedicind, Investitia specifica 13.3. Investitii in sistemele informatice
si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice.

Art.2 — Intrarea in vigoare si durata

>

Prezentul Acord va intra in vigoare la data aplicarii ultimei semnaturi de catre Parti.
Aceasta va ramane in vigoare pana cand, dupa caz, dosarul de finantare aferent
proiectului va fi respins sau se va implementa, inclusiv asigurarea sustenabilitatii si
durabilitatii vor fi indeplinite, dar nu mai tarziu de 30.04.2025.

Art.3 — Principalele roluri si responsabilitati ale Partilor

1:

Partile vor lua toate méasurile adecvate si necesare pentru a asigura indeplinirea
obligatiilor si obiectivelor care decurg din prezentul Acord.

Partile isi vor indeplini obligatiile care le revin cu eficienta, transparentd si
constiinciozitate. Acestea se vor informa reciproc cu privire la toate aspectele
importante pentru cooperarea generald si pentru implementarea activitatilor care
urmeaza a fi desfasurate. Acestea vor actiona cu buna credinté in toate chestiunile
si vor actiona, in orice moment, in interesul realizarii cu succes a proiectului.

Art.4 — Obligatiile ”Ordonatorului principal de credite — UAT Bicaz”

1

UAT Bicaz - ordonator principal de credite este obligat sa furnizeze Solicitantului
- Spitalul Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, un exemplar semnat al Acordului.

UAT Bicaz - ordonator principal de credite va realiza toate demersurile necesare in
vederea semndrii Hotararii de aprobare a proiectului, in functie de specificul
acestuia.

Art.5 — Obligatiile Solicitantului - Spitalul Orisenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz

1:

Solicitantul este responsabil de informatiile si documentele aferente dosarului de
finantare in conformitate cu Ghidul apelului aferent Investitiei 1.3. Realizarea
sistemului de eHealth si telemedicind, Investitie specifica 13.3. Investitii in
sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice.

Solicitantul trebuie s transmitd dosarul de finantare in timp util avand in vedere
procedura de aprobare a acestuia.

Solicitantul trebuie si numeasca persoane in cadrul unei unitéti de implementare i
monitorizare a proiectelor in conformitate cu prevederile ghidului aferent Investitiei
I.3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitie specifica 13.3.

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
spitalbicaz(@yvahoo.ro, secretariat(@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro Cod fiscal: 2614473
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Investitii in sistemele informatice si n infrastructura digitala a unitatilor sanitare
publice. Solicitantul trebuie s se supuna si sa fie raspunzator de toate drepturile si
obligatiile care se nasc ca participant la apelul de proiectul in cadrul Investitiei I.3.
Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitie specifica 13.3. Investitii
in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice.

Art.6 — Drepturile solicitantului

1. Solicitantul are dreptul de a incarca dosarul de finantare pentru proiectul: “Investitii
in sistemele informatice i in infrastructura digitald a unitati sanitare publice a
Spitalului Ordsenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz” pe platforma dedicata proiecte
pnrr.gov.ro pani la data de 25.08.2023.

Art.7 — Dispozitii finale

1. Prezentul Acord a fost incheiat in doua exemplare originale, la data de 22.08.2023,
fiecare Parte a primit un exemplar.

Pentru ”Ordonator principal de credite” Pentru Solicitant

UAT BICAZ SPITALUL ORASENESC ”SF.
IERARH NICOLAE” BICAZ

Primar, Manager,

Ing. Nicolae Salagean Dr. Letitia Gabriela Damoc
Director financiar-contabil,
Ec. Valentina Haidiu

Compartiment contencios,

Jr. Sorin Gheorghe Solomon

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
spitalbicaz(@yahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro Cod fiscal: 2614473
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Consiliului Local al Orasului Bicaz, pentru aprobarea Acordului de Parteneriat privind depunerea
cererii de finanfare si implementarea proiectului “Investifii in sistemele informatice si in
infrastructura digitald a unitafi sanitare publice a Spitalului Ordisenesc ,Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz” in cadrul Planul National de Redresare si Rezilientd, Cod apel: MS-733, Pilonul II —
Transformare Digitald, Investitia I3 — Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia
specificd I3.3. Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare
publice.

Atasam Hotarédrea Consiliului de Administratie al Spitalului Orisenesc “'Sf, Ierarh Nicolae™

Bicaz si Nota de fundamentare a proiectului.

Manager,
Dr. Letitia Gabriela Damoc

Jud. Neamf, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
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HOTARAREA
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
nr. 15/23.08.2023

privind aprobarea Proiectului - Investitii in sistemele informatice
si in infrastructura digitald a unitati sanitare publice a
Spitalului Ordsenesc ,,Sf. lerarh Nicolae” Bicaz

Avénd in vedere Notd de Fundamentare privind necesitatea proiectului - Investitii in
sistemele informatice si in infrastructura digitald a unitdti sanitare publice a Spitalului Ordisenesc
wSf. Ierarh Nicolae” Bicaz;

Avand in vedere Acordul de parteneriat nr.5473/22.08.2023 incheiat intre UAT Bicaz si
Spitalul Orasenesc “’Sf. Ierarh Nicolae™ Bicaz;

In conformitate cu prevederile art.187 s1 198 alin (1), lit.b din Legea nr.95/2006 republicats,
privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare, in unanimitate de
voturi;

Avand in vedere Regulamentul de Organizare si Functionare al Consiliului de Administratie
al Spitalului Ordsenesc “Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz;

HOTARASTE:

ART 1. Se aproba incheierea Acordului de Parteneriat intre Spitalul Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz si UAT Bicaz, pentru depunerea §i implementarea proiectului “Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitald a unititi sanitare publice a Spitalului Orasenesc
»Sf. lerarh Nicolae” Bicaz” in cadrul Planul National de Redresare si Rezilienta, Cod apel:
MS-733, Pilonul II — Transformare Digitala, Investitia I3 — Realizarea sistemului de eHealth
si telemedicina, Investitia specifica 13.3. Investitii in sistemele informatice si in infrastructura
digitald a unitatilor sanitare publice, conform Anexa 1.

ART 2. Se aproba proiectul Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitati
sanitare publice a Spitalului Ordsenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz in vederea finantarii
acestuia in cadrul Planul National De Redresare Si Rezilientd - Componenta C7 —
Transformare digitala - Investitia 1.3 Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina,
Investitia I1.3.3 Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor
sanitare publice.

ART 2. Se aproba valoarea totald a proiectului “Investitii in sistemele informatice si in
infrastructura digitald a unitati sanitare publice a Spitalului Orasenesc ,,Sf. lerarh
Nicolae” Bicaz”, in cuantum de 1.232.500 Lei (250.000 €) fira TVA., conform Anexa 2.

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
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ART 3. Se imputerniceste Dr. Letitia Gabriela Damoc sd semneze toate actele necesare si contractul

de finantare in numele Solicitantului — Spitalul Ordsenesc "Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz si al
Partenerului — UAT Bicaz.

ART 4. Prezenta hotarare va fi adusa la cunostinta publica prin afisare la sediul Spitalului Ordsenesc

”Sf. Terarh Nicolae™ Bicaz, publicare pe site-ul propriu si pe site-ul Primariei Bicaz, judet
Neamt.

Prezenta hotérare a fost adoptata astizi, 23.08.2023, in unanimitate de voturi.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
al Spitalului Orasenesc "’Sf. Ierarh Nicolae™ Bicaz

PRESEDINTE DE $EDINT[§,
Ec. Croitoru Elena Alina

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
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ANEXA 1

ACORD DE PARTENERIAT
incheiat intre

Primaria Orasului Bicaz, str. Barajului nr.4, Bicaz, jud. Neamt, CIF 261439
denumit in continuare ”Ordonator principal de credite” (UAT)
si

Spitalul Orisenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, str. Barajului nr.31, Bicaz, jud.
Neamt, reprezentatd prin manager — Dr. Letitia Gabriela Damoc. in calitate de, denumit
in continuare ”Solicitant”

denumite In continuare, individual "Parte” si impreuna "Parti”

pentru depunerea si implementarea Proiectului

* “Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitali a unitifi sanitare
publice a Spitalului Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz’ in cadrul Planul
National de Redresare si Rezilientd, Cod apel: MS-733, Pilonul II — Transformare
Digitala, Investitia I3 — Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia
specifica I3.3. Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a
unitatilor sanitare publice.

S-a convenit dupa cum urmeaza:

Art.1 — Scop si obiective

I. Prezentul Acord de Parteneriat (denumit in continuare ”Acordul”) defineste
drepturile si obligatiile Partilor si stabileste termenii si conditiile colaborarii
acestora in vederea depunerii si implementirii Proiectului: “Investitii in sistemele
informatice si in infrastructura digitald a unititi sanitare publice a Spitalului
Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz”

2. Partile vor actiona in conformitate cu legislatia nationala si europeana aplicabila.

3. Orice anexe le prezentul Acord constituie parte integranta a Acordului. in cazul
unor neconcordante intre Anexe si Acord, prevederile celui din urma vor preleva.

4. Scopul prezentului Acord de Parteneriat este ca UAT Bicaz - ordonator principal de
credite sd imputerniceasca Solicitantul - Spitalul Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz, in calitate de lider de proiect, cu realizarea documentatiei si incdrcarea
dosarului de finantare in conformitate cu prevederile Ghidului apelului aferent
Investitia I.3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitia specifica

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
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[3.3. Investitii In sistemele informatice si In infrastructura digitala a unitatilor
sanitare publice.

Obiectivul Acordului de Parteneriat este de a oferi cadrul juridic in vederea
participarii la apelul de proiecte aferent Investitiei I.3. Realizarea sistemului de
eHealth si telemedicind, Investitia specifica 13.3. Investitii in sistemele informatice
si In infrastructura digitala a unitétilor sanitare publice.

Art.2 — Intrarea in vigoare si durata

I

Prezentul Acord va intra in vigoare la data aplicarii ultimei semnaturi de catre Parti.
Aceasta va rdmane 1n vigoare pand cand, dupa caz, dosarul de finantare aferent
proiectului va fi respins sau se va implementa, inclusiv asigurarea sustenabilitatii si
durabilitatii vor fi indeplinite, dar nu mai tarziu de 30.04.2025.

Art.3 — Principalele roluri si responsabilitati ale Partilor

&

Partile vor lua toate masurile adecvate si necesare pentru a asigura indeplinirea
obligatiilor si obiectivelor care decurg din prezentul Acord.

Partile isi vor indeplini obligatiile care le revin cu eficientd, transparentd si
constiinciozitate. Acestea se vor informa reciproc cu privire la toate aspectele
importante pentru cooperarea generala si pentru implementarea activititilor care
urmeaza a fi desfasurate. Acestea vor actiona cu buni credinta in toate chestiunile
si vor actiona, In orice moment, in interesul realizirii cu succes a proiectului.

Art.4 — Obligatiile ”Ordonatorului principal de credite — UAT Bicaz”

I

UAT Bicaz - ordonator principal de credite este obligat sa furnizeze Solicitantului
- Spitalul Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz, un exemplar semnat al Acordului.

UAT Bicaz - ordonator principal de credite va realiza toate demersurile necesare in
vederea semnarii Hotédrarii de aprobare a proiectului, in functie de specificul
acestuia.

Art.5 — Obligatiile Solicitantului - Spitalul Orisenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz

1

Solicitantul este responsabil de informatiile si documentele aferente dosarului de
finantare in conformitate cu Ghidul apelului aferent Investitiei 1.3. Realizarea
sistemului de eHealth si telemedicina, Investitie specifici 13.3. Investitii in
sistemele informatice si in infrastructura digitala a unititilor sanitare publice.

Solicitantul trebuie s transmitd dosarul de finantare in timp util avand in vedere
procedura de aprobare a acestuia.

Solicitantul trebuie sd numeasca persoane in cadrul unei unititi de implementare si
monitorizare a proiectelor in conformitate cu prevederile ghidului aferent Investitiei
.3. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicing, Investitie specifica I3.3.

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
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Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a unitatilor sanitare
publice. Solicitantul trebuie sd se supuna si sa fie raspunzator de toate drepturile si
obligatiile care se nasc ca participant la apelul de proiectul in cadrul Investitiei I.3.
Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina, Investitie specifica 13.3. Investitii
in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitatilor sanitare publice.

Art.6 — Drepturile solicitantului

1. Solicitantul are dreptul de a incarca dosarul de finantare pentru proiectul: “Investitii
in sistemele informatice si in infrastructura digitala a unitati sanitare publice a
Spitalului Ordsenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz” pe platforma dedicatd proiecte
pnrr.gov.ro pana la data de 25.08.2023.

Art.7 — Dispozitii finale

1. Prezentul Acord a fost incheiat in doua exemplare originale, la data de 22.08.2023,
fiecare Parte a primit un exemplar.

Pentru ”Ordonator principal de credite” Pentru Solicitant
UAT BICAZ SPITALUL ORASENESC ”SF.
IERARH NICOLAE” BICAZ
Primar, Manager,
Ing. Nicolae Salagean Dr. Letitia Gab‘rlé]a Damoc

Director financiar-contabil,

Ec. Val;}né%na Haidau

Compartiment contencios,

Jr. Sorin Ghgorghe Solomon

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
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ANEXA 2

CHELTUIELI NECESARE PENTRU IMPLEMENTARE PROIECT
Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a unititi sanitare publice a
Spitalului Orasenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz

N Valoare o P Valoare
3 Activitate totali lei fara TVA lei totala
erts TVA " cu TVA lei
1 Comp?nep‘ta. 1: Imbunatatirea retelelor de 468.350 88.986,5 557.336,5
comunicatii (infrastructura IT);

1.1 | Implementarea unor componente noi,
actualizarea sau extinderea componentelor 394.420 74.939,8 469.359,8
hardware existente ale retelei de comunicatii IT

1.2 | Actualizarea sau insta.larea software -ului legat 23 644 4.492.36 28.136,36
de retelele IT si securitate

1.3 | Actualizarea sau instalarea dispozitivelor 50286 9.554,34 59.840.34
hardware IT

2 Componenta 2: Implementarea si/sau
imbunétitirea software-ului clinic si a 591.600 112.404 704.004
interoperabilititi

2.1 | Implementarea unor module noi, actualizarea
sau extinderea modulelor software existente 591.600 112.404 704.004
legate de datele clinice si interoperabilitate

3 Componenta 3: Implementarea si/sau
imbunétatirea software-ului non-clinic si a 172.550 32.784,5 205.334,5
interoperabilitatii

3.1 | Implementarea unor sisteme noi, actualizarea sau
extinderea modulelor software non-clinice legate 98.600 18.734 117.334
de functionarea unititii sanitare

3.2 | Implementarea unor sisteme noi, actualizarea sau
extinderea sistemelor de operare, platformelor, 71.950 13.6705 85.620,5
aplicatiilor software de birou
TOTAL 1,232,500 234,175 1,466,675

Manager,

Dr. Letitia Gabriela Damoc
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NOTA DE FUNDAMENTARE
Proiect - Investitii in sistemele informatice si in infrastructura digitald a unitati sanitare publice
a Spitalului Ordsenesc ,,Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz

1. Introducere
1.1 Contextul si motivarea digitalizarii activitatii spitalului.

Intr-o lume in continua evolutie tehnologica, sectorul medical trebuie sa raspunda provocdrilor
actuale cu solutii moderne. Spitalul Oriisenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz reprezintd un pilon
esential al sanatitii comunitatii noastre, insa contextul medical actual impune o adaptare rapida si
eficientd la schimbirile din domeniul tehnologic. Digitalizarea activitdtii noastre devine un pas
esential pentru a asigura un acces mai bun la serviciile medicale, pentru a optimiza procesele interne

In prezent, pacientii si furnizorii de servicii medlcale se confrunta cu provocari precum timpul
de asteptare prelungit, gestionarea eficienta a datelor medicale si necesitatea unor consultatii rapide
si la distanta. Cu aceasta in minte, digitalizarea activitatii Spitalului Orasenesc ”Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz nu este doar o simpla optiune, ci o necesitate. Astfel se va permite sd imbunétifim procesele
asigurand totodata o comunicare eficientd intre diferitele departamente ale spitalului.

Obiectivul este sa cream un mediu medical modern, in care pacientii si beneficieze de servicii
mai rapide si mai personalizate, iar personalul medical sd poata colabora mai eficient. Prin
implementarea unui sistem de eHealth, dorim sd facilitim accesul la informatiile medicale, sa
climindm barierele geografice si sa contribuim la imbunatatirea sanatatii si bunastarii comunitatii.
Digitalizarea activitdtii spitalicesti nu este doar o investifie in tehnologie, ci si in iImbunititirea
calitatii vietii pacientilor si in optimizarea proceselor medicale. Aceasta initiativd nu numai ci va
permite eliminarea provocdrilor actuale si va pozitiona Spitalul Orisenesc ”Sf. Ierarh Nicolae”
Bicaz ca spital modern.

Prin digitalizarea sistemului de Resurse Umane, se va beneficia de o platformi centralizata
pentru gestionarea datelor personalului, a salariilor, a concediilor i a altor aspecte legate de resurse
umane. Aceasta va facilita procesele de recrutare, evaluarea performantelor si dezvoltarea
profesionald a angajatilor, optimizdnd comunicarea si eficienta in gestionarea echipei.

Un sistem de e-mail §i comunicare digitala, faciliteazd schimbul rapid si securizat de informatii intre
membrii echipei. Comunicarea va deveni mai eficientd, cu posibilitatea de a organiza si arhiva
mesajele si documentele pentru o referintd usoara in viitor.

De asemenea, o platforma de colaborare digitala permite echipei si lucreze la proiecte si
documente in mod colaborativ. Astfel apare posibilitatea de a partaja si edita documente in timp real,
urmari modificarile si pastra versiuni anterioare pentru o colaborare mai eficienti si transparenta.
Un website modern, integrat, oferd pacientilor si partenerilor acces facil la informatii despre serviciile
si activitatile spitalului. Aceasta va crea o prezenta digitald puternica si va permite programari online,
informatii despre servicii si contact facil.

2. Analiza
2.1. Hardware si Software

Evaluarea echipamentelor hardware si software existente in cadrul spitalului.

In cadrul spitalului Spitalului Orisenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz infrastructura hardware
curentd consta intr-un numdr limitat de echipamente si dispozitive utilizate in diferite departamente.
Aceasta include statii de lucru, o statie de lucru pe post de server, imprimante si dispozitive medicale

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
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cu functionalitati tehnologice. Cu toate acestea, majoritatea echipamentelor sunt vechi si in afara

suportului. Acest lucru duce de cele mai multe ori la performantd scazutd si vulnerabilititi de
securitate.

Mai exact, in momentul de fata exista:

0 Servere. Serverele reprezinta centrul nervos al infrastructurii IT a spitalului. Desi in prezent
nu existd servere, acestea sunt esentiale pentru stocarea, gestionarea si distributia datelor si
aplicatiilor critice. Ele pot asigura securitatea datelor pacientilor si a altor informatii sensibile
si pot servi drept platform pentru solutiile software si serviciile interne. Exista insa o statie
de lucru folosita ca ,server’.

27 Statii de lucru. PC-urile sunt echipamente standard pentru membrii personalului. Acestea
oferd acces la aplicatii software necesare pentru diverse sarcini, de la documentare medical
la gestionarea resurselor. PC-urile joaca un rol crucial in comunicarea intern si in furnizarea
serviciilor medicale de inalta calitate.

2 Sistemele UPS (Uninterruptible Power Supply). Acestea sunt dispozitive esentiale pentru
protejarea echipamentelor in caz de intrerupere a alimentirii cu energie electrici. Ele
furnizeaza energie temporard pentru a permite salvarea datelor si inchiderea corecti a
echipamentelor inainte de intrerupere totala.

5 Multifunctionale cu Capacitate Mare. Multifunctionalele cu capacitate mare sunt dispozitive
versatile care pot printa, copia, scana si trimite faxuri. Acestea sunt esentiale pentru crearea si
distribuirea documentelor, fiind utile in procesele administrative, de comunicare si de
gestionare a informatiilor medicale.

13 Multifunctionale cu Capacitate Mica. Multifunctionalele cu capacitate mica ofera
functionalitati similare, dar intr-un format mai compact. Acestea pot fi plasate in spatii mai
restranse si sunt utile in zonele unde spatiul este limitat, asigurdnd totodata facilitati de
printare, copiere §i scanare.

Nu exista o retea internd bine definitd cu drepturi si politici granulare de permisiuni si
securitate.

Nu exista o solutie de firewall.

Nu exista o solutie de antivirus pentru fiecare statie.

Pentru managementul resurselor umane se folosesti SalNet, iar pentru contabilitate EcoNet,
dar din nou, aceste componente nu sunt integrate intre ele sau cu alte sisteme informatice din
cadrul spitalului.

Pe zona clinicid este implementata solutia icMED cu urmétoarele module de baza: modul
magazie - inclusiv gestionare produse, modul spitalizare sectie — fise pacienti, modul
ambulatoriu de specialitate — consultatii, modul SVNM.

Nu existd in prezent o solutie centralizata si automatizatd pentru a gestiona fluxul de
programiri, ceea ce duce la intarzieri, suprapuneri si confuzii. Personalul medical si pacientii
se confrunta cu dificultiti in realizarea programarilor §i in coordonarea vizitelor medicale.

In prezent, website-ul se confrunta cu o serie de provociri semnificative din cauza sistemului
vechi si rigid utilizat. Modificarile si actualizarile necesare sunt greu de implementat,
necesitdnd interventii tehnice complexe si cunostinte avansate. Aceasta a dus la o reprezentare
incompleta si ineficienta a informatiilor si serviciilor pe care le oferim, 1dsénd site-ul in urma
in ceea ce priveste functionalitatea si estetica.
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2.2. Retelistica si Securitate

Evaluarea infrastructurii de refea, a conectivitdtii si a masurilor de securitate.

Infrastructura de retea existentd asigurd conectivitatea intre departamente, dar nu este
optimizatd pentru nevoile actuale. Accesul la retea este asigurat doar prin cablu. De asemenea, refeaua
nu este echipatd pentru a sustine cerintele de securitate si performantd necesare pentru transmiterea
si stocarea datelor medicale sensibile.

Nivelul actual de securitate a datelor este o preocupare, avand in vedere vechimea software-urilor si
a sistemelor de securitate utilizate. Lipsa actualizirilor regulate si a politicilor de securitate bine
definite poate expune spitalul la riscuri de atacuri cibernetice sau pierderi de date.

2.3 Concluzii Hardware, Software, Retelistica si Securitate

In concluzie, analiza hardware si software releva ca infrastructura tehnica actuald a spitalului prezintd
deficiente semnificative in ceea ce priveste performanta, securitatea si eficienta. Investitia in
actualizarea si modernizarea hardware-ului si software-ului este cruciald pentru a sprijini initiativa de
digitalizare si pentru a imbunatiti in mod semnificativ operatiunile spitalului.

3. Analiza Fluxurilor si Proceselor

Documentarea detaliati a fluxurilor si proceselor existente in cadrul spitalului.
Procese Curente

in cadrul spitalului Spitalului Orisenesc ”Sf. Ierarh Nicolae” Bicaz nu existi o serie de
fluxuri de lucru complexe care si acopere administrarea pacientilor, programarile, gestionarea
medicamentelor, investigatiile medicale si altele. Aceste fluxuri de lucru implica adesea transferul
manual de informatii intre departamente si etape, ceea ce poate duce la intarzieri, erori umane si
ineficiente.

in urma analizei, s-au identificat puncte slabe semnificative in fluxurile de lucru curente.
Acestea includ intarzieri in obtinerea si procesarea datelor pacientilor, lipsa comunicarii eficiente
intre departamente, dificultiti in programarea si coordonarea consultatiilor si dificultiti in gestionarea
stocurilor de medicamente si echipamente medicale.

Digitalizarea poate juca un rol crucial in optimizarea acestor fluxuri de lucru. Prin
introducerea unor sisteme informatice integrate si a unei platforme de management al pacientilor, se
pot elimina intarzierile si se poate asigura transferul rapid si precis al informatiilor intre departamente.
De asemenea, implementarea unui sistem de programare online §i a unui sistem de gestionare a
stocurilor poate spori eficienta si reduce erorile umane. Prin integrarea datelor si automatizarea
proceselor, putem asigura cd informatiile sunt disponibile in timp real, fard a necesita introducerea
manuala repetatd. Acest lucru va reduce riscul de erori §i va permite personalului medical si se
concentreze mai mult pe ingrijirea pacientilor.

In final, prin optimizarea fluxurilor si proceselor, digitalizarea poate contribui la imbunatatirea

experientei pacientului. Timpul redus de asteptare, comunicarea eficienta si gestionarea precisd a
datelor medicale vor conduce la o experientd mai placuta si mai sigurd pentru pacienti.
La momentul actual, identificim o lacuna semnificativa in ceea ce priveste gestionarea eficientd a
programarilor pentru pacienti. Din pacate, nu exista in prezent o solutie centralizata si automatizata
pentru a gestiona fluxul de programadri, ceea ce duce la intarzieri, suprapuneri si confuzii. Personalul
medical i pacientii se confrunta cu dificultati in realizarea programarilor si in coordonarea vizitelor
medicale.

Aceastd nevoie urgentd de a implementa o solutie de gestionare a programarilor este o
problema cruciala care afecteaza calitatea serviciilor noastre medicale. Lipsa unei platforme digitale
pentru programari inseamna ca pacientii trebuie sd apeleze telefonic sau si se prezinte fizic pentru a
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face programari, ceea ce genereaza ineficiente i nemultumiri. De asemenea, gestionarea manuali a

programarilor poate duce la erori §i poate compromite experienta pacientului.

In momentul de fata se foloseste o solutie de gestionare a pacientilor dar care nu este integrati. Solutia

este icMED.

In ceea ce priveste gestionarea si logistica farmaciei unitatii sanitare, exista o solutie pentru
aceste scopuri. Aceasta solutie este de la icMED. Din pacate modulele sunt instalate individual pe
fiecare departament si nu existd intercomunicare intre acestea. Acest lucru duce la numeroase drumuri
fizice cu documentele intre departamente.

Din pacate, in prezent nu se foloseste o solutie dedicata pentru securitatea digitala. In unitatea
sanitara se confrunté cu o lipsa de masuri specifice pentru a proteja in mod corespunzitor datele si
infrastructura impotriva potentialelor amenintdri cibernetice. Absenta unei solutii de securitate
digitala adecvate poate expune organizatia la riscuri serioase, cum ar fi atacurile cibernetice si accesul
neautorizat la informatii sensibile.

Pentru managementul resurselor umane se folosesti SalNet, iar pentru contabilitate EcoNet,
dar din nou, aceste componente nu sunt integrate intre ele sau cu alte sisteme informatice din cadrul
spitalului.

In cadrul managementului lantului de aprovizionare, se foloseste solutia icMED pentru a
gestiona procesele de aprovizionare si stocuri. Cu toate acestea, este important de mentionat ca
icMED nu este incd integrat cu alte componente sau sisteme informatice interne. Aceasta inseamna
cd existd o separare intre solutia de gestionare a lantului de aprovizionare si celelalte sisteme utilizate
in cadrul unitétii sanitare.

Aceasta lipsa de integrare poate genera anumite dificultiti in ceea ce priveste fluxul de date si

informatii intre diferitele functii ale organizatiei noastre. De exemplu, datele referitoare la

aprovizionare, stocuri §i cereri pot necesita introducere manuald in mai multe sisteme, ceea ce poate
duce la erori umane si intarzieri in actualizarea datelor.

In ceea ce priveste managementul documentelor interne, existi o abordare mixta in functie de
tipul de document si fluxul acestuia:

— Documente Fizice: In prezent, nu exista o solutie digitala dedicati pentru gestionarea
documentelor fizice. Documentele fizice sunt administrate in mod traditional, cu un sistem de
arhivare fizica.

— Pentru documentele care necesita inregistrare si urmarire, s-a implementat un proces specific care
utilizeaza Regista. Documentele intrd in registrul de la secretariat, unde sunt inregistrate si
distribuite catre unitatile corespunzitoare. Din pacate nu existd, in momentul de fata, nicio optiune
de a incarcid aceste documente fard multiple drumuri la secretariat, din partea fiecarui
departament.

— Achizitii si Confirmari: in cazul documentelor legate de achizitii, existd un flux de aprobare
specific. Managerul responsabil trebuie sa confirme documentul pentru a valida achizitia. Totul
se face manual, nu exista o traducere a acestui proces intr-un sistem integrat. Acest lucru duce ce
cele mai multe ori la confuzii si Intdrzierea deciziilor strategice.

In prezent, website-ul se confrunti cu o serie de provocari semnificative din cauza sistemului
vechi si rigid pe utilizat. Modificarile si actualizérile necesare sunt greu de implementat, necesitand
interventii tehnice complexe si cunostinte avansate. Aceasta a dus la o reprezentare incompleta si
ineficientd a informatiilor si serviciilor pe care le oferim, ldsand site-ul in urma in ceea ce priveste
functionalitatea si estetica. In plus, site-ul actual nu este atrdgitor pentru pacienti §i publicul nostru
tinta. Designul sidu invechit si dificultatea de utilizare a afectat semnificativ experienta utilizatorilor,
ceea ce poate duce la frustrare si dezinteres in randul potentialilor pacienti i vizitatori.

Absenta documentelor din trecut in format digital reprezintd o provocare semnificativa pentru
organizatie. Documentele fizice, fiind stocate intr-un mod traditional, nu sunt doar greu accesibile si
ineficiente in utilizare, dar §i prezintd riscuri semnificative. In cadrul procesului de digitalizare,
importanta de a le converti in format digital devine cruciala.
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In prezent, se utilizeaza Yahoo pentru gestionarea corespondentei prin email. Totusi, este

important si evidentiem avantajele adoptarii unei solutii de email business dedicata, in special intr-
un mediu profesional si organizational.
O solutie de email business cu un domeniu personalizat (de exemplu, @spital.ro) transmite
profesionalism si seriozitate. Acest aspect este crucial in construirea increderii si a reputatiei in fata
pacientilor, partenerilor si colaboratorilor. Sistemele de email business ofera niveluri superioare de
securitate, inclusiv protectie impotriva spamului, filtrare antivirus si criptare. Aceste masuri sunt
esentiale pentru protejarea datelor sensibile si a comunicarii cu pacientii sau partenerii.

De asemenea, solutiile de email business permit adesea administrarea centralizata a conturilor,
ceea ce face mai usoara gestionarea utilizatorilor, atribuirea de permisiuni si monitorizarea activitatii.
Solutiile de email business oferd adesea caracteristici avansate precum calendare partajate, functii de
programare si optiuni de colaborare in timp real. Aceste facilitati imbunititesc eficienta echipei si
organizarea internd. Furnizorii de solutii de email business ofera adesea suport tehnic si asistentd
rapida, ceea ce poate fi foarte util in caz de probleme tehnice sau intrebari.

{n prezent, se utilizeaza o suita veche de Office pentru gestionarea activitatilor zilnice. Cu
toate acestea, este important s evidentiem ca actualizarea la o solutie mai moderna si mai avansata
aduce numeroase avantaje semnificative pentru eficienta si profesionalismul operatiunilor noastre.
Aici se reiau toate motivele invocate anterior: fictionalitati avansate, compatibilitate, securitate,
productivitate, colaborare, dar cel mai importat integrarea nativa cu solutia de email. Aceste aspecte
sunt absente in momentul de fata. Este esentiald introducerea unei solutie digitald de gestionare a
documentelor fizice, pentru a optimiza accesul si cdutarea acestora.

Importanta gestionarii eficiente a documentelor interne este esentiala. O solutii digitale de gestionare
a documentelor. Aceasta ar putea facilita accesul rapid, cautarea eficientd si partajarea documentelor,
contribuind la eficientizarea fluxurilor de lucru si la reducerea erorilor umane.

4. Scenarii de Digitalizare si Arhitectura Tehnica

Pe baza analizei hardware, software si fluxuri nevoia de digitalizare este evidenta.

Pentru a depasi limitele, trebuie sa includem o solutie de gestionare a programarilor, care va permite
pacientilor sa isi programeze vizitele online, sd primeasca notificari §i confirmari automatizate si sd
acceseze cu usurintd istoricul programarilor lor. Aceastd aditie va aduce eficientd, comoditate si
imbunatatiri semnificative in experienta pacientilor si in procesele interne ale spitalului.

Este esential sa intelegem ca securitatea digitald este o componenta vitald a procesului de
digitalizare. O solutie adecvata de securitate ar trebui sd includd méasuri precum firewall-uri, antivirus,
protectie impotriva malware-ului i monitorizarea activitdtilor suspecte. Implementarea acestor
mdasuri poate asigura ci datele ramén confidentiale, integre si disponibile in orice moment.

Avand in vedere acest aspect, este necesara o solutie completa de securitate digitald, care sd protejeze
atat datele cit si infrastructura IT. O astfel de solutie va asigura ca procesul de digitalizare se
desfasoard intr-un mediu sigur i protejat impotriva amenintérilor cibernetice.

Chiar daca exista un minim de tehnologie, se recunoaste importanta unei integrari complete
intre solutiile informatice. Prin conectarea icMED (sau alta solutie) cu alte componente sau sisteme
interne, se pot optimiza procesele de aprovizionare si stocare prin automatizarea transferului de date.
De asemenea, o integrare coerentd ar permite vizualizarea centralizata a informatiilor §i coordonarea
mai eficienta a activitatilor.

Astfel, in cadrul proiectului nostru de digitalizare, consideram esentiald posibilitatea de a
integra solutia aleasa cu alte sisteme informatice interne, pentru a asigura un flux de date mai fluid si
o gestionare mai eficienta a intregului lant de aprovizionare.

Pentru zona de website urmirim refacerea acestuia, urmarind urmatoarele caracteristici:
- Usurinta in Actualizare: Modificarile §i actualizdrile vor deveni mult mai usor de realizat,
eliminind nevoia de interventii tehnice complexe.
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- Design Atractiv: Vom putea alege sabloane si designuri moderne, care vor face site-ul nostru
mai atragator si mai in concordanta cu standardele actuale.

- Experienta Imbunatatita pentru Utilizatori: Navigarea si ciutarea de informatii vor fi mult mai
fluide si placute pentru vizitatori, imbunitatind semnificativ experienta utilizatorilor.

- Reprezentare Completd: Vom putea afisa in mod corespunzitor toate serviciile, informatiile
si resursele pe care le oferim, oferind o imagine completd si relevantd a unitatii noastre
sanitare.

- Interactiune Cu Pacientii: Prin instrumente interactive si functionalitati precum programiri
online si feedback, vom crea o modalitate mai usoara si mai interactivi de comunicare cu
pacientii nostri.

In acest fel, prin modernizarea site-ului nostru si adoptarea unei solutii CMS, vom oferi un mediu
online reprezentativ, atractiv si functional, care va sprijini in mod eficient interactiunile noastre cu
pacientii si cu publicul larg.

Pentru zona de software spitalicesc exista urmatoarele scenarii:

Este nevoie de o solutie informatica complexa, de tip modular, acoperind activitatea oricarui tip de
compartiment medical si administrativ.

O solutie are permite urmadrirea intregului parcurs al pacientului si inregistrarea tuturor datelor
acestuia, prin toate etapele intermediare parcurse de acesta in cadrul unitatii medicale §i necesare
efectudrii actului medical. De asemenea, se urmareste integrarea fluxurilor de date medicale cu cele
economice astfel incat sa se poatd obtine costul real pe pacient.

Solutia trebuie sa permita:

- inregistrarea pacientului in spital pe parcursul tuturor etapelor: ambulatoriu, serviciu internari,
camera de garda, sectie cu paturi, sectie de internare de zi;

- inregistrarea datelor clinice si pastrarea dosarului electronic al pacientului, arhivarea datelor
si securizarea acestora;

- urmdrirea costurilor pe pacient / medic / sectie atat in ambulatoriu cét §i pe durata spitalizarii;

- vizualizarea direct in departamentele interesate a rezultatelor investigatiilor efectuate in
laboratoarele de specialitate (analize laborator §i investigatii imagistice).

- procesarea tuturor activitatilor in timp real.

- urmdrirea activititii din ambulatoriul de spital, atat din punct de vedere medical ct si statistic.

- stocarea in format electronic si tiparirea intregii foi clinice de observatie, precum si a fisei
bolnavului din ambulatoriu.

- gestionarea strictd (cantitativ — valoric) a medicamentelor din cadrul farmaciei spitalului
(inclusiv a celor de productie proprie).

- monitorizarea medicatiei prescrise §i administrate fiecdrui pacient.

- informatizarea intregii activitati de gestiune, contabilitate si salarizare din unitatea sanitara,

- generarea de rapoarte specifice fiecarui compartiment / departament precum §i rapoarte
necesare

- statisticii interne a spitalului sau pentru raportarile catre CJAS sau ASP, SNSMPS, autoritatile
locale,

- accesul la datele medicale si economico-financiare pe baza de parola individuala, structurat
pe niveluri distincte de utilizatori (cu nivele diferentiate de competentd: introducere date,
modificare date, validare, vizualizare).

- actualizarea permanenti a tuturor parametrilor de catre un administrator de sistem (lista
medicilor,

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
spitalbicaz/@vahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro Cod fiscal: 2614473
pag. 6/ 16




SPITALUL ORASENESC ,,SF. IERARH NICOLAE” BICAZ A N MCS

Operator de date cu caracter personal, inregistrat la A.N.S.P.D.C.P. cu nr. 34302
unitate aflaté in
PROCES DE ACREDITARE

lista utilizatorilor programului, nomenclatorul de medicamente, de proceduri medicale, de
analize de laborator, de coduri O.M.S., etc.),

realizarea de rapoarte de catre personalul specializat al unitétii sanitare,

conectarea analizoarelor de laborator si a modalitatilor de imagistica si vizualizarea rezultat

Un modul de administrare Camere de Gardd. Acest modul trebuie sa acopere toate activitétile
desfasurate in diversele locatii de primire a pacientilor in spital, unita{i de primiri urgente, garzi si
cabinete, biroul de internare, permitand culegerea diverselor date despre pacient, intr-o baza de date
unica pe spital, indiferent de locatia de unde sunt culese aceste date.

Functionalitati specifice:

adaugarea unui pacient nou §i generarea dosarului electronic al acestuia; dosarul va contine
sub forma arborescenti toate detaliile legate de prezentarile, examinarile si interndrile acestui
pacient in spital.
- cautarea / regasirea unui pacient in baza de date unica a spitalului, la prezentarea pacientului
in unitate (fie ca el vine sau este adus la unitatea de primiri urgente, in garda sau biroul de
internare); cautarea se face in functie de datele personale (nume, prenume, CNP, etc).
ciutarea si adiugarea pacientilor se pot efectua atat manual cét §i automat prin utilizarea de
dispozitive de scanare a documentelor de identitate,
introducerea informatiilor despre pacient (cele obligatorii pot fi stabilite de spital prin
administratorii sistemului):

o datele personale ale pacientului (date pasaportale, prenume péringi, domiciliu,
ocupatie).
detaliile de sosire (ambulanta, apartinatori, etc.).
datele de asigurare de sanatate.
detalii referitoare la grupa sanguina si Rh.
date referitoare la alergiile existente.
date referitoare la medicul de familie.
completarea datelor de examinare a pacientului, in cazul in care el a venit in camera
de garda sau la unitatea de primiri urgente (a datelor minime necesare in cazul
pacientilor adusi in stare grava).
asocierea procedurilor medicale efectuate pacientului.
efectuarea de cereri de analize.
prescrierea de medicamente.
asocierea de diverse consumuri medicale.
completarea si tipdrirea fisei de observatie UPU.
eliberarea de concedii medicale si tiparirea lor pe formulare tipizate.
completarea parametrilor vitali si tiparirea grafica sau tabelara a evolutiei acestora
completarea datelor clinice ce {in de internarea pacientului (diagnostic, tip internare, sectie,
medic curant, tipul de serviciu de spitalizare de zi conform listei din OMS 1781/2006 pentru
internarile in regim de spitalizare de zi, regim, salon, etc).
generarea si tiparirea foii de observatie clinica generala (FOCG) sau a fisei de spitalizare de
zi (FSZ) cu datele pacientului.
foaia de observatie va fi unicd pe spital, numarul acesteia fiind generat automat in ordinea
sosirii pacientilor de catre calculator; numarul poate fi afisat atdt numeric cat si sub forma de
cod de bare.
in cazul interndrii in regim de spitalizare de zi, aplicatia va genera si un numar al fisei de
spitalizare de zi, unic pe spital pe an, iar numerotarea incepe cu 1 la inceputul fiecérui an.

o 0 C 000
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regasirea istoricului medical al unui pacient; in cadrul istoricului medical pot fi regasite toate

prezentdrile si interndrile pacientului, iar pentru fiecare prezentare si internare pot fi regasite
dataliile de prezentare si de examinare, procedurile §i interventiile efectuate, medicatia,
analizele de laborator, detaliile de internare, diagnosticele, examindrile radiologice si diverse
alte date culese despre pacient.

Un modul de administrare Ambulatoriu de Specialitate. In mod similar modulului Camere de Garda,
UPU, modulul Ambulatoriu de Specialitate trebuie sa raspunda si activititilor desfdsurate in
ambulator, pacientii fiind gestionati de sistem in cadrul aceleiasi baze de date.

Functionalitati specifice:

adaugarea de pacienti noi (crearea de dosare electronice noi), inclusiv din cabinetul de
specialitate din ambulator.

regdsirea pacientilor care au fost internati in spital.

accesarea istoricului medical si a consultatiilor / internarilor anterioare,

chemarea automata a pacientilor in cabinetele de consultatie, in functie de numerele de ordine,
prin afisarea pe monitoare a pacientilor ce urmeaza a fi examinati.

introducerea detaliilor consultatiei.

detalii de trimitere (medic trimifdtor, serie §i numar bilet trimitere, diagnostic de trimitere),
procedurile medicale efectuate conform nomenclatorului DRG — CIM 10.

detaliile de examinare (medic examinator, diagnostice de examinare, recomandari,
diagnostice OMS, etc.).

efectuarea de cereri de analize cétre laborator.

vizualizarea imaginilor radiologice si a investigatiilor de laborator.

administrarea de medicamente.

prescriere de retete externe i tiparirea acestora pe formulare tipizate autocopiative,
completarea parametrilor vitali si tiparirea grafica sau tabelara a evolutiei acestora

eliberarea de concedii medicale si tiparirea lor pe formulare tipizate.

asocierea de consumuri.

tiparirea fisei de examinare, a scrisorii medicale catre medicul de familie, a adeverintei
medicale, a biletului de trimitere catre investigatii de laborator, etc.

intocmirea deconturilor.

centralizarea costurilor asociate tratamentului in vederea obtinerii decontului pe pacient in
conformitate cu Ordinul 1100/2005.

generarea §i tiparirea decontului pe pacient.

Adaugarea diverselor fisiere pacientilor.

Un modul Modulul Sectii, ATI
Functionalitati specifice:

regdsirea unui pacient in cadrul modulului Sectii, ATI, dupa generarea si tiparirea foii de
observatie clinicd generald, vizualizat intr-o interfata tabelara, unde vor putea fi urmarite toate
activititile desfasurate la nivelul acestor compartimente din spital

posibilitatea de a culege diverse date legate de internarea si tratamentul pacientului internat in
spital printre care si Setul Minim de Date la nivel de Pacient (SMDP) prevazut de legislatia
in vigoare,

posibilitatea de examinare a pacientului internat pe o sectie a spitalului si de catre alte sectii,
datele de examinare fiind asociate dosarului electronic unic al pacientului,

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
spitalbicaz/@vahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro Cod fiscal: 2614473
pag. 8/16




SPITALUL ORASENESC ,,SF. IERARH NICOLAE” BICAZ AN MCS

Operator de date cu caracter personal, inregistrat la A.N.S.P.D.C.P. cu nr. 34302
unitate aflaté in
PROCES DE ACREDITARE

la terminarea analizelor de laborator sau la eliberarea medicamentelor din farmacie, datele
respective sunt asociate foii de observatie a pacientului, pe baza lor putandu-se calcula costuri
de tratament ale pacientului, alaturi de alte consumuri ale acestuia,

efectuarea de diverse operatiuni si culegerea de diverse informatii: completarea datelor de
internare ale pacientului, completarea diagnosticelor pacientului la diverse intevale orare
printre care si cele prevazute de lege (24h si 72h), modificarea medicului curant, a cazarii (
posibilitatea alocarii patului ) sau a regimului de masa, internarea unui insoitor pentru pacient,
efectuarea de proceduri si interventii medicale, prescrierea de medicamente gi administrarea
acestora pe pacient cu posibilitatea avertizarii privind contraindicatiile in functie de alergiile
pacientului la diverse substante, introducerea de retete externe si tipdrirea lor pe formulare
tipizate autocopiative, cererea de analize catre laborator si vizualizarea rezultatelor analizelor,
urmdrirea evolutiei pacientului, efectuarea de examene clinice, urmarirea parametrilor vitali
precum si afisarea graficd sau tabelara a evolutiei acestora in functie de valorile introduse,
asocierea de diverse consumuri pentru pacient, introducerea de recomandari de ingrijire la
domiciliu precum si a dispozitivelor medicale, completarea schemei de tratament completarea
parametrilor vitali si tiparirea grafica sau tabelara a evolutiei acestora

transferul pacientului pe o altd sectie cu pastrarea numarului foii de observatie,

anularea interndrii, etc.

vizualizarea in istoricul pacientului a consultatiilor din alte departamente precum si a
imaginilor provenite de la radiologie / imagistica,

introducerea datelor de externare ale pacientului la finalul tratamentului: diagnostic internare
si externare (principal si secundare) conform DRG-CIMI10, epicriza, recomandari, tip
externare, stare externare.

generarea §i tiparirea biletului de externare, a scrisorii catre medicul de familie, certificatului
medical, adeverintei medicale, biletului de transfer spitalicesc, altor tipuri de documente ce
au la baza modele de tipuri de patologie,

addugarea de servicii ce vor fi efectuate de alti furnizori

addugarea biletelor de trimitere catre servicii clinice / paraclinice

posibilitatea de a tiparii bratari (pentru identificarea pacientilor aflati in spital)

pastrarea legaturii permanente (pe toata durata spitalizarii) intre pacientii nou — ndscuti si
pacientii mama ai acestora,

completarea evolutiei zilnice a pacientului

posibilitatea de asociere de cantitdti de materiale sau de costuri fiecdrei manevre medicale,
fiecarei analize de laborator, etc. si descdrcarea lor pe pacient, automat sau, cind anumite
proceduri nu au fost normate, manual,

pentru pacientii internati in regim de spitalizare de zi, atunci cand este necesar, se va inchide,
la externare, cazul deschis la internare. Altfel, odata deschisa fisa electronicd pentru un
pacient, aplicatia permite completarea unui numar nelimitat de vizite pentru pacientul si
afectiunea respectiva, dar cazul va putea fi exportat si raportat la SNSPMS numai dupi
inchiderea fisei si finalizarea pacientului. FSZ poate fi inchisa in aceeasi zi in care a fost
deschisd sau la o datd ulterioard, dar nu mai tarziu de 31 decembrie a anului respectiv,
specificandu-se "Motivatia intreruperii procedurilor",

posibilitatea de a genera fisierul necesar pentru exportul DRG, pentru raportarea catre
SNSPMS, in functie de datele culese despre pacient de la momentul internarii si pana la
externare, cu completarea diagnosticelor de internare,

Jud. Neamt, Oras Bicaz, str. Barajului, nr. 31 - cod 615100, Tel.: 0233.253.071 / Fax:0372.005.960
spitalbicazi@vahoo.ro, secretariat@spitalbicaz.ro, www.spitalbicaz.ro Cod fiscal: 2614473
pag.9/16




SPITALUL ORASENESC ,,SF. IERARH NICOLAE” BICAZ A N M C g
Operator de date cu caracter personal, inregistrat la A.N.S.P.D.C.P. cu nr. 34302 >

unitate aflaté in
PROCES DE ACREDITARE

posibilitatea de urmdrire a tuturor activitatilor desfasurate in sectiile ce au pacienti inscrisi in
programe nationale, putdndu-se configura in program optiuni de generare automati a foilor
de observatie la fiecare prezentare a pacientului pentru tratament,

programarea pacientilor si primirea de confirméri ale programarilor citre alte departamente
(de exemplu Explorari Functionale, Radiologie, etc.),

utilizatorul va avea dreptul sa vizualizeze fara restrictii datele aferente prezentirii curente
pentru pacientii internati al caror medic curant este.

Adaugarea diverselor fisiere pacientilor

Adaugarea pacientilor in baza de cunostinte

Un modul Modulul Statisticd. Modulul Statistica trebuie sa fie destinat departamentelor de statisticd
medicald, care ofera posibilitatea obtinerii de rapoarte la nivelul tuturor activititilor din cadrul
spitalului.

Functionalitati specifice:

editarea de rapoarte privind situatia derularii contractelor pe coduri CPV, pe articole bugetare,
pe surse de finantare, furnizori.

generarea de rapoarte specifice camerelor de garda si UPU (rapoarte de activitate pe diverse
compartimente de primire, pe medici, rapoarte de consumuri pe garzi, rapoarte pe proceduri
efectuate in garzi, etc.); rapoartele pot fi tiparite sau exportate in diverse formate.

generarea §i tiparirea de rapoarte specifice activitatilor desfasurate in cadrul Ambulatoriului
de specialitate.

generarea i tiparirea rapoartelor specifice activitatilor desfasurate in cadrul departamentelor
de explorari functionale.

generarea de rapoarte specifice farmaciei (rapoarte de gestiune, centralizatoare de consumuri,
generarea de fisiere pentru export citre CJAS, inventare, etc.), '
obtinerea de rapoarte de activitate specifice laboratorului de analize medicale, pe
compartimente, pe tipuri de analize, pe medici, rapoarte de consumuri, etc.

generarea §i tiparirea unei game variate de rapoarte specifice sectiilor spitalului: foaia de
miscare zilnicd, foaia de alimentatie, centralizatorul de miscdri, rapoarte diverse de activitate
pe medic, pe zile, pe sectii, pe compartimente, pe proceduri efectuate, pe diagnostice, rapoarte
de consumuri pe pacienti, etc.

Un modul Modulul Raportare DRG. Modulul DRG trebuie sa aiba ca scop atat controlul raportarii
cazurilor externate (pentru minimizarea erorilor de introducere a datelor aferente cazurilor externate,
erori ce pot duce la nevalidarea acestora) cat si generarea efectiva a exportului catre SNSPMS a
cazurilor externate.

Functionalitati specifice:

semnalizarea neconformititilor la momentul codificarii, a simularii exportului si a exportului,
fapt ce duce la o calitate ridicata a raportarii cazurilor externate,

generarea exportului pentru cazurile externate,

controlul raportarii — blocarea la modificare a datelor cazurilor externate raportate,

importul datelor raportate si primite inapoi de la SNSPMS, existand astfel istoricul complet
al raportarii,

estimarea posibilelor grupiri pentru cazul externat i estimarea ICM la nivel de sectii si spital
corespunzitor cazurilor externate (conditii: este bazata pe grupdrile anterioare deci trebuie sa
existe la nivelul spitalului un istoric DRG actualizat sau date pentru actualizarea acestuia),
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posibilitatea de import al nomenclatoarelor standard DRG furnizate de SNSPMS, asigurdndu-
se astfel corespondenta intre standardele DRG si nomenclatoarele utilizate in cadrul spitalului,
posibilitatea de reactualizare a nomenclatoarelor aplicatiei utilizate in codificarea datelor
raportate DRG, la fiecare actualizare a nomenclatoarelor DRG, astfel incdt semnificatia
datelor codificate in aplicatie si nu fie alterata prin export.

Un modul Modulul Raportare SIUL Acest modul trebuie sa le permitd utilizatorilor din cadrul
unitatilor medicale care trebuie s trimitd periodic (lunar) raportarile catre CNAS.

importul nomenclatoarelor standardizate de la CNAS,

importul periodic al datelor din cadrul HOSPITAL MANAGER SUITE, specifice fiecarui tip
de contract,

vizualizarea, editarea, validarea datelor exportate de HOSPITAL MANAGER SUITE,
generarea rapoartelor in formatul specific CNAS,

importul raspunsului de la CNAS referitor la fisierele trimise anterior, rdspuns in care se vor
regisi eventualele erori gasite de CNAS la validarea raportarilor,

generarea formularelor tiparite de raportare, conform cu normele in vigoare stabilite de
CNAS.

Un modul Farmacie. Acest modul trebuie sa realizeze informatizarea tuturor activitatilor desfagurate
in cadrul farmaciilor cu circuit inchis. Modulul Farmacie trebuie sa fie integrat cu celelalte module
ale, existand posibilitatea de cerere de medicamente direct de pe sectie / cabinete cétre farmacie.
Eliberarea de medicamente se face cantitativ-valoric pe pacient, in conformitate cu reglementarile
CNAS, stocurile farmaciei reactualizandu-se intr-un proces continuu.

Functionalitati specifice:

inregistrarea medicamentelor si asocierea cu nomenclatoarele CNAS (DCI si nume
comerciale, inclusiv generice),

introducerea facturilor cu medicamente si generarea NIR-urilor,

introducerea intrarilor de medicamente primite prin aviz,

iesirea de medicamente din diversele gestiuni administrate, cantitativ-valoric, atat pe refetd
cat si pe foaie de observatie sau aparat,

avertizari privind contraindicatiile medicamentelor prescrise pacientului,

preluarea automata a condicilor de prescriptii medicale introduse din sectiile spitalului,
iesirea medicamentelor din diverse gestiuni pe baza proceselor verbale (de spargere, expirare,
transfer etc.),

transferul de medicamente intre gestiuni,

prepararea de medicamente in cadrul farmaciei,

posibilitatea introducerii contractelor, comenzilor si corelarea lor cu datele introduse pe
facturi,

tiparirea de bon cu consumul pe pacient,

preluarea de retete scrise pacientilor integrati in PNS ( SIPE ) , eliberarea de medicamente
partiald sau completa,

permite adaugarea datelor corespunzitoare astfel incat s@ poatd fi generata eticheta pentru
solutiile de citostatice; Borderou pe care sa se semneze la preluarea perfuziilor

generarea §i tipdrirea de rapoarte CNAS si centralizatoare de consumuri (pe sectie,
compartiment, medic, pacient, tip de indicatie, cod DRG, tip internare),
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medicamentele eliberate din farmacie se vor adauga la celelalte consumuri ale pacientului
(materiale normate pe proceduri, consumuri pe laborator, materiale consumate pentru diverse
examindri, etc.).

Necesarul hardware, atat pentru suportul sistemului informatic, dar si realizarea inter conectivitatii
amintite in analiza este:

Echipamente IT solicitate pentru uz administrativ (total: desktop, laptop si/sau tabletd)

Server =2

PC=13

MULTIFUNCTIONALE CAPACITATE MARE =2
MULTIFUNCTIONALE CAPACITATE MICA =2
UPS =13

MONITOR INFORMATII =1

Echipamente IT solicitate pentru uz medical (total: desktop, laptop si/sau tabletd):

PC =126

MULTIFUNCTIONALE CAPACITATE MARE =9
MULTIFUNCTIONALE CAPACITATE MICA = 13
UPS =32

MONITOR INFORMATII =9

TABLETA =45

5. Rezultate Asteptate si Grafic de Implementare

Precizarea obiectivelor si rezultatelor asteptate in urma procesului de digitalizare.
Implementarea proiectului de digitalizare in cadrul spitalului [Numele Spitalului] va aduce
numeroase beneficii semnificative:

1.

Eficientd Operationala: Optimizarea fluxurilor de lucru si reducerea timpului de asteptare
pentru pacienti si personal medical.

permite personalului sd ofere tratament personalizat si informatii relevante pentru ingrijirea
pacientilor.

Comunicare Eficientd: Digitalizarea va imbunatati schimbul de informatii intre departamente
si personal medical, reducand riscul de erori si intarzieri.

Programare si Consultatii Online: Pacientii vor putea programa consultatii online, sporind
comoditatea si accesibilitatea serviciilor medicale.

Gestionarea Stocurilor si Medicamentelor: Un sistem de gestionare a stocurilor va asigura o
distributie mai eficientd a medicamentelor si echipamentelor, evitand epuizarea stocurilor si
risipa.

Implementarea proiectului va fi realizatd in etape bine definite, asigurdnd o tranzitie lind si
minimizand intreruperile in activitatile curente ale spitalului:

I

Planificare si Evaluare: Definirea cerintelor detaliate, selectia solutiilor tehnologice si
stabilirea unui buget pentru proiect.

Achizitionarea si Instalarea Echipamentelor: Achizitionarea si instalarea hardware-ului si
software-ului necesare, inclusiv pregatirea infrastructurii de retea.

Testare si Configurare: Configurarea si testarea solutiilor tehnologice, asigurand
functionalitatea corecta si interoperabilitatea.

Formare si Adaptare: Pregatirea personalului pentru utilizarea noilor tehnologii si procese,
asigurand o adaptare eficienta.
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5. Implementare Treptati: Lansarea etapizatd a noilor sisteme si procese, asigurand
monitorizarea si corectarea oricdror probleme intdmpinate.
6. Evaluare si Optimizare: Revizuirea performantei noilor sisteme si procese, ajustarile necesare
pentru a maximiza beneficiile.
Implementarea cu succes a proiectului de digitalizare va contribui semnificativ la modernizarea si
imbunititirea activititii [Nume Spital]. In urma acestui proces, ne asteptdm sa vedem o crestere

semnificativa a eficientei, o calitate mai buni a ingrijirii pacientilor si o comunicare mai fluida intre
departamente.

Legat de avantajele implementarii digitalizdrii documentelor:

- Accesibilitate si Usurintd in Cautare: Documentele digitale pot fi accesate rapid si cautate
eficient in comparatie cu documentele fizice. Angajatii vor putea gasi rapid informatiile
necesare fard a fi nevoie sa parcurga registre si dosare fizice.

- Reducerea Spatiului de Stocare: Conventia la format digital elimind necesitatea de a stoca
cantitati mari de hartii si documente fizice. Aceasta va elibera spatiu valoros si va permite
utilizarea sa intr-un mod mai eficient.

- Securitate si Redundantd: Documentele digitale pot fi protejate prin masuri de securitate, cum
ar fi autentificarea si criptarea. In plus, acestea pot fi copiate in mai multe locatii pentru a
preveni pierderile in caz de dezastre sau deteriorari.

- Trasabilitate si Integritate: Documentele digitale pot fi urmaérite si inregistrate cu usurinta,
pastrand o istorie a modificarilor si a accesului. Aceasta contribuie la asigurarea integritatii si
legalitatii datelor.

- Eficienta Proceselor: Documentele digitale pot fi integrate in fluxurile de lucru digitale, ceea
ce poate imbunatati semnificativ eficienta si coerenta proceselor organizationale.

- Conformitate i Auditabilitate: Documentele digitale pot fi gestionate mai usor pentru a
indeplini cerintele de conformitate si pentru a permite inspectii si audituri mai eficiente.

In lumina acestor beneficii, efortul de a converti documentele din trecut in format digital reprezintad
un pas esential in procesul nostru de modernizare si digitalizare. Aceasta va asigura ci avem acces
rapid si securizat la informatii esentiale, iar operatiunile noastre interne vor deveni mai eficiente si
mai reziliente in fata provocarilor viitoare.

6. Buget si Justificare a Costurilor Estimate

Elaborarea unui buget detaliat pentru implementarea fiecirui scenariu.
Justificarea costurilor estimate prin explicarea beneficiilor si a economiilor anticipate

7. Consultanta Tehnica pentru Nota de Fundamentare
7.1 Activitatea clinica

Digitalizarea medicinei inseamna folosirea tuturor resurselor pe care Spitalul le acum la dispozitie,
tehnice si teoretice, pentru a imbunatati procesele medicale.

Practic, se rezolva probleme vechi cu instrumente noi. Principalele obiective ale digitalizarii
domeniului medical sunt:

cresterea calitétii actului medical, imbunatatirea calitatii vietii pacientilor, sciderea presiunii timpului
care momentan afecteaza personalul medical si eficientizarea costurilor pentru spital.

Prin digitalizare, atit medicii cat si pacientii au de cstigat. Cu ajutorul tehnologiei se reduc costurile
si implicatiile financiare ale diverselor patologii.
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Cum i ajuti pe medici - cum am zis si mai sus, scad ineficientele, creste calitatea actului medical,
se scad costurile pentru spital, accesand o singura solutie informatica medicala, centralizata, care
permite prin tehnologia web pe care este construita, acces facil, de oriunde (in limitele stabilite de
cdtre spital) la pacientii tratati.

De asemenea, serviciile mai bune duc la satisfactia mai mare a pacientilor, ceea ce inseamni retentie
fata de sistemul medical.

Digitalizarea are cu adevarat succes atunci cénd sustine medicii, nu-i inlocuieste. Rolul solutiilor este
de a-i sustine, desi ei fac efortul principal, in continuare.

Va creste de asemenea gradul de confort si siguranta a pacientului deoarece sistemele digitale pot
identifica pacientii fara eroare prin utilizarea de metode de identificare ce reduc eroarea (britiri cu
cod bare, coduri bare — componente continute de solutia integrata aleasa) dar vor primi si un act
medical mai precis si cu o calitate crescuta.

7.2 Importanta software-lui pentru interoperabilitatea in interiorul si/sau in afara unititii sanitare

Sistemul integrat este pregatit pentru interoperabilitate cu alte institutii sanitare functionand pe baza
figei unice a pacientului, fisa la care au acces toti prestatorii de servicii medicale care utilizeaza
sistemul, de la medicul de familie pana la nivel de spital judetean. De asemenea cu ajutorul unei
solutii integrate exista legatura cu toate institutiile abilitate pentru transmiterea datelor si serviciilor
medicale prestate.

Platforma software medicala integrata are capacitatea de a colecta si prelucra datele conform
standardelor in vigoare, datele pot fi interoperabile cu alte sisteme din domeniul medical si nu numai,
acest aspect fiind important deoarece mijloceste o relatie mai usoara atat intre profesionistii din
domeniul medical pe care spitalul ii are cat si cu institutiile cu care spitalul relationeaza.
Interoperabilitatea este asigurata fara eforturi mari din partea personalului, simpla introducerea a
datelor in sistemul medical fac ca aceste date sd fie accesibile, in conditii de siguranti, si oricare
dintre utilizatori, atat din interiorul spitalului cat si de la alti furnizori de servicii medicale care
utilizeaza platforma, dar si transmise in platformele informatice nationale.

Astfel, daca datele colectate de un membru al echipei pot fi usor vizualizate de cétre toti ceilalti,
procesul de comunicare intre medici devine mai usor si capitd greutate utilizarea instrumentelor
software in comunicarea dintre membrii echipei. In alta ordine de idei, informatia circula rapid,
obiectiv si in siguranta astfel ca orice membru al echipei ce intervine in procesul terapeutic al unui
pacient o poate face informat si in cunostintd de cauza chiar daca membrul ce a preluat initial cazul
nu este fizic prezent.

Pentru pacienti, interoperabilitatea Tnseamna acces la propriile date utilizand aplicatii construite in
acest sens, cum ar fi, o aplicatie mobila, aplicatie gratuita si accesibila pe principalele platforme
mobile de operare. Astfel, prin interoperabilitate, pacientul capatd incredere in actul medical deoarece
acesta devine transparent.

In relatia cu autoritatile, interoperabilitatea datelor colectate in cadrul proceselor din spital inseamna
raportiri ale diverselor situatii mult mai facile, raportari ale prestarilor mult simplificate si justificarea
bugetelor necesare si/sau cheltuite ce nu poate fi combatuta.

7.3. Importanta software-lui la evidenta medicala electronica in cadrul unitatii sanitare

Evidenta medicala electronica a proceselor se traduce in Fisa Unica a Pacientului, cu date transmise
si in Dosarul Electronic al Pacientului (DES) si acesta comporta urmatoarele avantaje:

Furnizarea de informatii complete §i exacte

Un sistem informatic digital in care toate datele despre pacient sunt gestionate automat. Acest lucru
permite atat pacientului, cdt si medicului si aibd acces la informatiile exacte si actualizate.
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Informatiile medicale exacte si complete despre starea de sanatate a pacientului elimina si mai mult

sansele unei medicamente gresite .

Acces rapid la inregistririle pacientului

Un sistem integrat care sa faci gestionarea datelor mai usoara atét pentru spital, cat si pentru pacienti.
Deoarece aceste inregistrari sunt gestionate digital, nu existd nici o implicare a hartiei grele si a
fisierelor voluminoase. Diagrama pacientului poate fi accesatd cu usurintd printr-un simplu clic al
mouse-ului. De asemenea, pacientii nu trebuie sa se deranjeze despre chitantele lor de laborator sau
de pe fisele de prescriptie medicald , deoarece toate aceste informatii sunt deja stocate in sistem.
Diagnosticare eficienta

Sistem digital, interoperabil, care sa elimine povara documentelor si sa facd diagnosticarea mai
eficientd. Accesul rapid la date exacte a redus erorile medicale si a oferit pacientilor o ingrijire mai
precisa.

Comoditate pentru ingrijirea sanatitii

O solutie de acest tip imbunititeste calitatea asistentei medicale. Acestea fac, de asemenea, ingrijirea
sanatatii mai convenabild pentru furnizori si pacienti. Sistemul ofera asistentd imbunatétitd pentru
luarea deciziilor, alerte clinice si mementouri, precum si elimina nevoia de a completa formulare si
de a vizita clinica de mai multe ori.

Confidentialitate si securitatea datelor pacientului

Dosarul pacientului din figele medicale electronice este mai sigur si sistematic. Existd diverse
instrumente care au fost dezvoltate in cadrul sistemului IT de sanatate, permitdndu-le utilizatorilor sa
isi pastreze datele de sdnatate in siguranta.

Cost eficient

Inregistrarile medicale electronice aproape elimini utilizarea hartiei in gestionarea datelor. Acest
lucru nu numai cd a economisit costul, ci si forta de munca implicata in asigurarea sigurantei acestor
inregistrari. De asemenea, nu este nevoie de duplicarea testelor. Pentru un pacient, aceste inregistrari
sporesc siguranta si oferd acces la o sdnatate imbunatatita datoritd medicatiei adecvate.

O mai buna luare a deciziilor de citre furnizorii de servicii medicale

Medicii au intotdeauna laudat dosarele medicale electronice, deoarece acestea si-au redus povara.
Sistemul le oferd memento-uri automate pentru testele medicale ale pacientilor si arata, de asemenea,
progresul in starea lor.

Economisirea timpului

In viata de astézi, cel mai important lucru este timpul. Dosarele medicale electronice sunt destul de
utile pentru a economisi timpul implicat in tratamentul pacientului. Permite medicilor si comunice
cu pacientii lor online, iar pacientii nu trebuie sd viziteze clinica de multe ori, deoarece pot primi
reteta direct.

7.4. Importanta software-lui la suportul decizional clinic/managementul clinic al pacientilor in cadrul
unitatii sanitare

Procesele decizionale care se desfasoara astazi ar trebui sa fie caracterizate de o evolutie. Un
raport cat mai exact a doua dintre elementelor definitorii: durata, respectiv volumul de informatii
prelucrate.

Pentru a avea drept rezultat o decizie bine fundamentata si oportuna, orice proces decizional trebuie
sa achizitioneze, prelucreze si interpreteze un volum din ce in ce mai mare de informatii, intr-un timp
din ce in ce mai scurt.

Solufia informatica medicald centralizata, trebuie sa inglobeze toate datele medicale ale
pacientului, de la intrarea in spital, fie prin ambulatoriu sau birou de interniri, pana la sfarsitul actului
medical. Sa ofere un overview complet al actului medical.

Avantajele introducerii sistemelor soft in asistarea deciziilor constau in culegerea si prelucrarea rapida
a unui volum mare de date, utilizarea metodelor economico-matematice riguroase in analiza si
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interpretarea informatiilor, precum si in realizarea unor corelatii multiple intre elementele si
fenomenele caracteristice situatiilor decizionale analizate, corelatii care oferd posibilitatea unor
analize si interpretari complex fundamentate si de regula, prezentate intr-o maniera deosebit de
sugestiva pentru decident.

Principalele limite ale sistemelor de asistare a deciziei tin de imposibilitatea de a substitui

complet si perfect rationamentul uman, de gradul redus in care iau in considerare incertitudinea
mediului economic si de dependenta dintre performantele acestor sisteme soft si cele ale sistemelor
de calcul pe care sunt implementate. Un alt impediment in utilizarea pe scara larga a acestor sisteme
il reprezinta costul lor destul de ridicat. Cu toate acestea, influenta sistemelor suport de decizie si a
sistemelor expert asupra cresterii eficientei activitatii decizionale nu poate fi contestata.
Dinamica vietii economice si explozia informationald contemporana fac din utilizarea diverselor
tipuri de sisteme de asistare a procesului decizional o necesitate. In ciuda limitarilor impuse de
imposibilitatea reproducerii perfecte de cétre calculator a rationamentelor umane, sistemele
informatice pentru management reprezinta astazi instrumente indispensabile managerului modern,
marea majoritate a activitdtilor decizionale de rutina, volumul total al informatiilor necesare
procesului decizional impreuna cu tehnicile de cautare si regasire a informatiei fiind preluate complet
de catre aceste sisteme.

In plus, perfectionarea lor continua, dublata de imbunatétirea performantelor computerelor,
ofera posibilitati sporite de preluare a unor segmente din ce in ce mai cuprinzatoare ale activitatii de
rationare desfdsurata de catre decidentul uman.

Sistemele ce furnizeaza asistenta decizionald furnizeaza suport pentru decizii in cazul problemelor
nestructurate sau semi-structurat, oferd suport decizional pentru toate categoriile de decidenti din
cadrul organizatiei si au scopul de a asista in rationament nu de a inlocui decidentul.

Pe langa asistentd, instrumentul poate fi folosit ca metoda de invatare de catre decidentii mai putin
experimentati dar este si un instrument de modelare si analiza bazat pe modele, date i know-how.

Manager,
Dr. Letitia Gabriela Damoc
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